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कृत£ता 
कàÜयटुर ¢ेğको åयवसायसàबÛधी ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक पेशाको पाʬĐम Ǔनमा[ण तथा 

पǐरमाज[न काय[ कàÜयटुर एसोिशयसन नेपाल महासंघ (Èयान महासंघ)को नेत×ृवमा, रोजगारदाताको 

ǒवषयगत संघको ĤǓतǓनǓध×व सǒहत, राǒƶय åयावसाǒयक Ĥिश¢ण ĤǓतƵान ǒवकास सǓमǓतको ǓमǓत 

२०८१।०९।१५ को Ǔनण[य, कàÜयटुर एसोिशयसन नेपाल महासंघ (Èयान महासंघ)को ǓमǓत 

२०८१।११।०९ को Ǔसफाǐरस पğ तथा ĤǓतƵानको ǓमǓत २०८१।११।१५ को Ǔनण[यबाट गठन 

गǐरएको पाँच सदèयीय पाʬĐम मèयौदा उपसǓमǓतमाफ[ त सàपǏ गǐरएको हो। उपसǓमǓतमा Įी चÛġ 

ǒवलास भतुȶल (संयोजक), Įी महेÛġ ǒकवांछे र Įी ǑदपेÛġ शमा[ (ǒव£ सदèय), Įी नारायण Ĥसाद Ǔनरौला 

(सदèय) र Įी यवुराज आचाय[ (सदèयसिचव) को सǒĐय भǓूमका रहेको Ǔथयो। 

पाʬĐम ǒवकास ĤǒĐया अÛतग[त DACUM गोƵी सʶालन, काय[ ǒवƲषेण, Ĥारिàभक मèयौदा Ǔनमा[ण, 

ǒवषय ǒव£Ʈारा मूãयांकन, वैधता परȣ¢ण तथा सझुावको समावेशसǒहत अिÛतम मèयौदा तयार पाǐरएको 

हो।पाʬĐम ǒवकासका DACUM काय[शालामा सहिजकरण गनȶ Įी सरेुश भैल र बाँकȧ सàपूण[ ĤǒĐयामा 

सहजीकरण गनȶ पाʬĐम ǒवकास ǒव£ Įी Ǒदपक Ĥसाद पौडेल तथा ĤǓतƵानका पाʬĐम मापदÖड 

Ǔनधा[रण शाखाका शाखा अǓधकृत Įी नारायण Ĥसाद Ǔनरौलाको योगदान उãलेखनीय रƻो।DACUM 

काय[शालामा सहभागी åयवसायीहǾ Įी राज कपूर कुशवाहा, Įी Ǒदप राज गौतम, Įी नवराज थपǓलया, 

Įी पçुपराज ĮेƵ, Įी संजय ĮेƵ, Įी Ǒदकेश Ĥजापती, Įी महेÛġ ǒकबाछे, Įी ǑदपेÛġ शमा[ र Įी चÛġ 

ǒवलास भतुȶलले Ĥदान गनु[भएको जानकारȣ र अनभुव अ×यÛत मह×वपूण[ रƻो। 

यसैगरȣ, ǓमǓत २०८२।०३।१८ गते आयोिजत पाʬĐम वैधता परȣ¢ण काय[Đममा Įी बासदेुव बखती, 

र Įी पçुप ĮेƵले मूãयांकनकता[को Ǿपमा पâु याउनभुएको योगदान सराहनीय छ। अिÛतम मèयौदा सǓमǓतमा 

Ĥèततु गदा[ अमूãय सझुाव र सãलाह Ĥदान गनु[ भएका माननीय Įम, रोजगार तथा सामािजक सरु¢ा 

मÛğी Įी शरदǓसंह भÖडारȣ, राǒƶय योजना आयोगका माननीय सदèय डा. Ĥकाशकुमार ĮेƵ, ĤǓतƵानका 

अÚय¢ तथा सिचव डा. कृçणहǐर पçुकर तथा ĤǓतƵान ǒवकास सǓमǓतका सदèयहǾको सहयोग ĤǓत ĤǓतƵान 

आभारȣ छ। 

उपरोƠ सàपूण[ ĤǒĐयामा Ĥ×य¢ तथा अĤ×य¢ ǽपमा सहयोग पâु याउन ुभएका सबै महानभुाव र संèथाहǾ 

ĤǓत ĤǓतƵान हाǑद[क कृत£ता Ĥकट गद[छ। 

राǒƶय åयावसाǒयक Ĥिश¢ण ĤǓतƵान,  

                                              भɇसेपाटȣ, लǓलतपरु ।  
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पाʬĐम èवीकृǓत ǓमǓतः २०८२।०३।२९ 

पाʬĐम èवीकृǓत गनȶ सǓमǓत 

राǒƶय åयावसाǒयक Ĥिश¢ण ĤǓतƵान र कàÜयटुर एसोिशयसन नेपाल महासंघ (Èयान महासंघ)को 

सहकाय[मा Ǔनमा[ण भएको ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक पेशाको ३९० घÖटाको द¢तामा आधाǐरत 

पाʬĐम राǒƶय åयावसाǒयक Ĥिश¢ण ĤǓतƵान ǒवकास सǓमǓत (गठन) आदेश २०८० को दफा ३ 

बमोिजम गठन भएको सǓमǓतले सोहȣ आदेशको दफा ४(ङ) बमोिजम यǒह २०८२ साल असार २९ गते 

èवीकृत गरȣ लाग ुगरेकोछ।   

राǒƶय åयावसाǒयक Ĥिश¢ण ĤǓतƵान ǒवकास सǓमǓतमा रहन ुभएका पदाǓधकारȣहǽ  
Đ 
सं 

पद नाम मÛğालय वा संèथाको नाम सǓमǓतमा 
पदाǓधकार 

१ सिचव Įी डा.कृçणहǐर पçुकर Įम, रोजगार तथा सामािजक सरु¢ा 
मÛğालय 

अÚय¢ 

२ सहसिचव Įी ............. ............. अथ[ मÛğालय सदèय 
३ सहसिचव Įी बैकुÖठ अया[ल िश¢ा, ǒव£ान तथा ĤǒवǓध मÛğालय सदèय 
४ सहसिचव Įी िजतेÛġ बèनेत उƭोग, वािणÏय तथा आपूǓत[ मÛğालय सदèय 
५ सहसिचव Įी कृçणĤसाद सापकोटा Įम, रोजगार तथा सामािजक सरु¢ा 

मÛğालय 
सदèय 

६ महाǓनदȶशक Įी चĐपाणी पाÖडे Įम, तथा åयवसायजÛय सरु¢ा ǒवभाग सदèय 
७ काय[कारȣ 

Ǔनदȶशक 
Įी डा. ƨाǐरका उĤतेी वैदेिशक रोजगार बोड[ सदèय 

८ ǒव£ Įी इ[िÛदरा शमा[ Įम रोजगार तथा ताǓलम सàबÛधी ǒव£ सदèय 
९ ǒव£ Įी ǒवçण ुगोपाल गÔतौला Įम रोजगार तथा ताǓलम सàबÛधी ǒव£ सदèय 
१० ĤǓतǓनǓध Įी उपेÛġ शमा[  िघǓमरे नेपाल उƭोग वािणÏय महासंघ सदèय 
११ ĤǓतǓनǓध Įी ǓबरेÛġराज पाÖडे नेपाल उƭोग पǐरसंघ सदèय 
१२ ĤǓतǓनǓध Įी बलेȣमैया घले संयƠु Ěेड यǓुनयन समÛवय केÛġ 

(JTUCC) 
सदèय 

१३ काय[कारȣ 
Ǔनदȶशक 

Įी रमेशकुमार बखती राǒƶय åयावसाǒयक Ĥिश¢ण 
ĤǓतƵान,भैसेपाटȣ लǓलतपरु 

सदèय सिचव 
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१. पाʬĐम Ǔनमा[ण Ĥकृया  

राǒƶय åयावसाǒयक Ĥिश¢ण ĤǓतƵान र कàÜयटुर एसोिशयसन नेपाल महासंघ (Èयान महासंघ)को सहकाय[ 

तथा महासंघको नेत×ृवमा महासंघको तफ[ बाट संयोजक सǒहत ३ जना र ĤǓतƵानको तफ[ बाट सदèय सिचव 

सǒहत २ जना रहने गरȣ ५ सदèयीय पाʬĐम Ǔनमा[ण उपसǓमǓत गठन गरȣ ãयापटप मम[त सहायक 

ĤाǒवǓधक पेशाको पाʬĐम Ǔनमा[ण Ĥकृया सǽु गǐरएको हो। यो पाʬĐम Ǔनमा[णको थालनी संघको 

तफ[ बाट छनोट तथा Ǔसफाǐरस भएका ९ जना सोहȣ पेशाका द¢ कामदारहǽको उपिèथǓतमा डेकम 

(DACUM) काय[शाला संचालन गरȣ पेशामा गनु[पनȶ मÉुय काम (Duties) र सहायक काम (Task) पǒहचान 

गरȣ गǐरएको Ǔथयो। यसरȣ पǒहचान गǐरएका सहायक कामहǽको काय[ ǒवƲषेण गरȣ मèयौदा पाʬĐम 

तयार गǐरयो। तयारȣ मèयौदा पाʬĐमलाई ǒव£हǽ सिàमǓलत काय[शालाको आयोजना गरȣ Ĥमािणकरण 

(Validation) गरȣ अिÛतम ǽप Ǒदइएको हो। यो पाʬĐम राǒƶय åयावसाǒयक Ĥिश¢ण ĤǓतƵान ǒवकास 

सǓमǓतबाट èवीकृत भए पǓछ लाग ुहनुेछ। 

२. पाʬĐम पǐरचय 

यो पाʬĐम कàÜयटुर एसोिशयसन नेपाल महासंघ (Èयान महासंघ)को माग अनसुार महासंघकै नेत×ृवमा 
तयार पाǐरएको द¢तामा आधाǐरत पाʬĐम (Competency-based Curriculum) हो। यो पाʬĐम 
ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधकले सàपादन गनȶ काय[मा आधाǐरत छ। यो पाʬĐमले Ĥिश¢कहǾलाई 
सàविÛधत पेशाको लाǓग आवæयक पनȶ आधारभतू £ान तथा सीपहǾ Ĥदश[न तथा Ĥिश¢ण गन[ र 
Ĥिश¢ाथȸहǾलाई Ĥयोगा×मक अßयास माफ[ त सीप ĤाƯ गन[ र द¢ हनु माग[ Ǔनदȶशन Ĥदान गद[छ। यो 
पाɫयĐम द¢तामा आधाǐरत पाʬĐम भएकोले ८० ĤǓतशत समय सीप Ǔसकाइमा र २० ĤǓतशत समय 
सैƨािÛतक £ानको लाǓग छुʫाइएको छ। यस पाʬĐममा आधाǐरत रहेर सʶाǓलत तालȣम काय[Đमबाट 
उ×पाǑदत जनशिƠ सàबिÛधत पेशाको लाǓग आवæयक पनȶ सीपहǾमा द¢ भई रोजगारदाताको माग 
अनसुार द¢ पेशाकमȸको ǽपमा èवरोजगार हनु अथवा सàबिÛधत पेशामा रोजगारȣ ĤाƯ गन[ स¢म हनु े
ǒवƳास Ǔलइएको छ। यो पाठयĐम ताǓलम केÛġमा तथा काय[èथलमा संचालन गन[ सǒकनेछ। 

३. लêय: 

यस पʬĐमको लêय ãयापटप मम[तको ¢ेğमा आधारभतू तहका द¢ जनशिƠ उ×पादन गरȣ रोजगारȣ 
तथा èवरोजगारȣका अवसरहǾ Ǔसज[ना गनȶ रहेको छ।  
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४. उƧेæय: 

यस पाʬĐममा आधाǐरत रहेर सʶाǓलत ताǓलम काय[Đमको उƧेæय Ǔनàनानसुार रहेका छन:्   
 èवदेश तथा ǒवदेशमा अविèथत ãयापटप मम[तसàबÛधी åयवसायहǽलाई आवæयक पनȶ ãयापटप 

मम[त गनȶ आधारभतू तहका द¢ ĤाǒवǓधक जनशिƠ तयार गनȶ। 
 बजारमा उपलÞध जनशिƠ र रोजगारदातालाई आवæयक जनशिƠको सीपको èतरको बीचमा 

देिखएको बेमेल (Skills Mismatch) को अÛ×य गनȶ। 
 आफूले Ĥदान गरेको सेवाबाट सेवाĒाहȣलाई अǓधकतम सÛतǒुƴ Ĥदान गनȶ। 
 द¢ कामदारको माÚयमबाट åयवसायको उ×पादक×व र गणुèतर अǓभवǒृƨ गनȶ। 
 देशमा åयाƯ बेरोजगारȣ समèयालाई आंिशक ǽपमा समाधान गन[ सहयोग पयुा[उने। 

५. Ǔसकाइ उपलÞधी 

यो पाʬĐमको मÉुय केÛġǒवÛद ु Ĥयोगा×मक सीप हनुेछ। यो पाʬĐममा आवæयकता अनसुार 

Ĥयोगा×मक सीपलाई सहयोगी हनुे गरȣ सैƨािÛतक £ानहǽ समेत समावेस गǐरएको छ। यो पाʬĐम 

अनसुार ताǓलम ĤाƯ Ĥिश¢ाथȸहǽले ताǓलमको अÛ×यमा Ǔनàन Ǔसकाइ उपलåधी ĤाƯ गन[ स¢म 

हनेुछन:् 

 पेशागत èवाèØय तथा सरु¢ा कायम गन[। 
 ãयापटप मम[तमा Ĥयोग हनुे औजार उपकरण लगायतका सरसामानहǾको पǒहचान र Ĥयोग गन[। 
 ãयापटप हनु सÈने समèयाहǽ जèतैः ƻाǍ हनु ेसमèया, तातो हनेु समèया, ÚवǓन उपकरणमा हनु े

समèया, Auto to Restart को समèया, Set Dead/Power on Failed को समèया 
Network/Internet सàबÛधी समèया Driver missing को समèया Battery Charging को समèया 
Blue Screen of Death (BSOD) को समèया Shut down को समèया Bootable/Booting समèया 
Data Backup सàबÛधी समèया Hinge को समèया अǑद पǒहचान गरȣ समाधान गन[। 

 Laptop को Windows/BIOS को Password हटाउन। 
 Ēाहक वा Ĥयोगकता[को åयिƠगत गोपनीयता सरुि¢त राơ। 
 आफूले Ĥदान गरेको सेवाबाट Ēाहकलाई सÛतǒुƴ Ĥदान गन[। 
 सपुरभाइजर सहकमȸ तथा Ēाहकसँग सʶार गन[।  
 पेशागत ¢मता अǓभवǒृƨ गन[। 
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६. Ĥिश¢ाथȸको Ûयूनतम योÊयता  

यो पाʬĐम अनसुार ताǓलम Ǔलन चाहने Ĥिश¢ाथȸहǽको Ûयूनतम योÊयता यस Ĥकार रहेको छः 
 Ûयूनतम ǒवƭालय िश¢ाको आधारभतू तह (८ क¢ा)उǓतण[ भएको। साधारणतया नेपालȣ र 

अंĒजेी लेखपढ गन[ सÈने। 

 उमेर १८ बष[ परुा भएको। 
 नेपालȣ नागǐरक। 

नोटः ǒविशƴ पǐरवेशमा सहभागीहǾको योÊयता संèथाको Ǔनयमानसुार हनु सÈने तर ĤǓतƵानको पूव[èवीकृǓत अǓनवाय[ 

हनेु । 

७. ताǓलम अवǓध: 

यो पाʬĐमको जàमा ताǓलम अवǓध ३90 घÖटा अथा[त दैǓनक ६ घÖटाको दरले ६५ काय[ Ǒदन 

(३ मǒहना) को हनुेछ। जसमÚये ७8 घÖटा (२0 ĤǓतशत) समय सैƨािÛतक £ानको लाǓग र 312 

घÖटा (८0 ĤǓतशत) समय Ĥयोगा×मक सीपको लाǓग छुʣयाइएको छ। 

८. पाʬ संरचना  

Đ 
सं 

मोʭुल सैƨािÛतक 
घÖटा 

Ĥयोगा×मक  
घÖटा 

जàमा समय  
घÖटा 

१ पेशागत पǐरचय १०   १०  
२ पेशागत èवाèØय र सरु¢ा १०  २४ ३४ 
३ औजार उपकरणको पǒहचान तथा Ĥयोग  ३  १५  १८  
४ हाड[वेयर मम[त र सफाइ ६  30  36 
५ िèĐन वा ǓडèÜले सàबÛधी समèया समाधान ३  १6  19 
६ ƻाǍ हनेु समèया पǒहचान तथा मम[त ३  १9  22 
७ ãयापटप ताƤे समèया पǒहचान तथा मम[त 3  19 22 
८ ÚवǓन उपकरणको समèया पǒहचान तथा मम[त २   १२  १४  
९ Auto to Restart को समèया पǒहचान तथा 

मम[त 
४  १4  18 

१० Set Dead/Power on Failed को समèया 
समाधान 

४  १7  21 

११ Network/Internet सàबÛधी समèया समाधान ३  १6  19 
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१२ Windows/BIOS को Password सàबÛधी 
समèया समाधान 

३  13  16 

१३ Driver missing को समèया समाधान 4  20 24 
१४ Battery Charging को समèया समाधान  २ १3  15 
१५ Blue Screen of Death (BSOD) को समèया 

समाधान  
२ 21  23 

१६ Shut down को समèया समाधान  २ १3  15 
१७ Bootable/Booting समèया समाधान  २ १3  15 
१८ Data Backup सàबÛधी समèया समाधान २  9  11 
१९ Hinge को समèया समाधान  २  ८  १०  
२० सʶार सीप ४  १0  14 
२१ åयवसाǒयकता ǒवकास ४ १० १४  

कूल जàमा     78 312      390 

९. Ĥिश¢कको योÊयता  

 मÉुय Ĥिश¢कः  
 सàबिÛधत ǒवषयमा उÍच िश¢ा हाँǓसल गरȣ सàबिÛधत काममा १ वष[को काय[ अनभुव 

हाँǓसल गरेको र किàतमा १ हƯाको Ĥिश¢क Ĥिश¢ण (Training of Trainers) ताǓलम 
ĤाƯ; 

 ǒवƭालय तह उǓतण[ गरȣ सàबिÛधत पेशामा Ûयूनतम Ǔसप तह २ उǓतण[ गरȣ ३ वष[को 
काय[ अनभुव हाǓसल गरेको र किàतमा १ हƯाको Ĥिश¢क Ĥिश¢ण (Training of 
Trainers) ताǓलम ĤाƯ;  

 अथवा सàबिÛधत पेशामा किàतमा ७ वष[को काय[ अनभुव हाǓसल गरेको र किàतमा १ 
हƯाको Ĥिश¢क Ĥिश¢ण (Training of Trainers) ताǓलम ĤाƯ; (काय[ अनभुव संèथागत 
दता[ भएका रोजगारदाताहǾबाट Ĥमािणत गरेको हनु ुपनȶछ) 

 सहायक Ĥिश¢क:  
 क¢ा १० उǓतण[ गरȣ सàबिÛधत पेशामा Ûयूनतम Ǔसप तह १ उǓतण[ गरȣ २ वष[को काय[ 

अनभुव हाǓसल गरेको र किàतमा १ हƯाको Ĥिश¢क Ĥिश¢ण (Training of Trainers) 
ताǓलम ĤाƯ;  
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 अथवा सàबिÛधत पेशामा किàतमा ५ वष[को काय[ अनभुव हाǓसल गरेको र किàतमा १ 
हƯाको Ĥिश¢क Ĥिश¢ण (Training of Trainers) ताǓलम ĤाƯ; (काय[ अनभुव संèथागत 
दता[ भएका रोजगारदाताहǾबाट Ĥमािणत गरेको हनु ुपनȶछ) 

१०. Ĥिश¢क Ĥिश¢ाथȸ अनपुात  

 Ĥयोगा×मक क¢ाको लाǓग Ĥिश¢क र Ĥिश¢ाथȸको अनपुात १:१० हनेुछ। 
 सैƨािÛतक क¢ाको लाǓग Ĥिश¢क र Ĥिश¢ाथȸको अनपुात १:२० हनेुछ। 

११. Ĥिश¢ण ǒवǓध  

यस पाʬĐम अनसुार सैƧािÛतक Ĥिश¢णको लाǓग åयाÉयान ǒवǓध,  ĤोजेÈटर माफ[ त ĤèतǓुत, ǓभǓडयो, र 

अǓडयो माफ[ त Ĥिश¢ण गनȶ आǑद ǒवǓध Ĥयोग गǐरनेछ भने Ĥयोगा×मक Ĥिश¢णको लाǓग Ĥिश¢कƮारा 

काय[ Ĥदश[न गनȶ, Ĥिश¢कको  Ǔनदȶशन सँगैसँगै अßयास गरेर ǓसÈने र Ĥिश¢कको अवलोकनमा  एकल 

Ĥयोगा×मक अßयासबाट ǓसÈने ǒवǓधहǾ Ĥयोग गǐरने छ। यसका अलावा Ĥिश¢कले Ĥिश¢ाथȸहǽलाई 

समूहमा ǒवभाजन गरȣ पेशासंग सàबिÛधत ǒवǓभǏ भǓूमका Ǔनवा[ह गन[ लगाउने वा समूह काय[ गन[ लगाउन े

जèता ǒवǓध पǓन Ĥयोग गन[ सǒकÛछ।  

१२. Ĥिश¢णको भाषा 

Ĥिश¢णको भाषा नेपालȣ हनेुछ तर Ĥिश¢ाथȸहǽलाई Úयानमा राखेर èथानीय भाषाको Ĥयोग गन[ सǒकनेछ। 
ĤाǒवǓधक शÞदावलȣहǾ (Technical Terminologies) भने अंĒजेीमा उãलेख हनु सÈनेछन।्  

१३. Ĥिश¢ाथȸ उपिèथǓत 
यसमा Ĥिश¢ाथȸहǾले ताǓलम सʶालन भएको जàमा Ǒदनको Ûयूनतम ्९० ĤǓतशत Ǒदन उपिèथǓत भै 

तोǒकएका स¢मताहǾ Ǔसकेको Ĥिश¢कले सǓुनƱत गनु[ पनȶछ। सो नभएमा ताǓलम परुा गरेको माǓनने 

छैन र अिÛतम मूãयाकंनमा सहभागी गराइने छैन साथै ताǓलम सàपǏ गरȣ द¢ता हाǓँसल गरेको Ĥमाणपğ 

उपलÞध गराइने छैन। 

१४. Ĥिश¢ाथȸ मूãयाǋन 
 Ĥिश¢ाथȸहǾले Ǔसकेको सàबिÛधत ĤाǒवǓधक £ानको (सैƨािÛतक) मूãयाǋन सàबिÛधत Ĥिश¢कले 

मौिखक वा Ǔलिखत परȣ¢ाƮारा गनु[पनȶछ। 
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 Ĥिश¢ाथȸहǾले ĤाƯ गरेको सीपको मूãयाǋन सàबिÛधत Ĥिश¢क वा उƭोगको सपुरभाइजरले 

ǓनयǓमत ǽपमा गनु[पनȶछ भने ताǓलमको अÛ×यमा एक पटक Ĥयोगा×मक मूãयाǋन गरȣ सो को 

अǓभलेख राơ ुपनȶछ।  

 Ĥिश¢ाथȸहǾले Ĥ×येक द¢ता हाǓँसल गरेको सǓुनिƱतताको लाǓग आवæयकता अनसुार सधुारा×मक 

र अÛ×यमा एक पटक Ǔनणा[या×मक मूãयांकन गनȶ åयवèथा रहेको छ । मूãयांकनको ǒकǓसममा 

परȣ¢ा Ǔलिखत, मौिखक वा पǐरयोजना काय[ समेत उãलेख गरȣ अंक Ǔनधा[रण गǐरने छ । यसको 

अǓभलेख र योजना मÉुय र सहायक Ĥिश¢कको हनुे छ ।  

 Ĥिश¢ाथȸ सफल हनु Ĥ×येक मोʭुलको सैƨािÛतक र Ĥयोगा×मक दबैु मूãयांकनमा Đमशः कàतीमा 

५० र ६० ĤǓतशत अंक ĤाƯ गनु[पनȶछ। 

 Ĥिश¢कले माक[ लेजरमा Ĥिश¢ाथȸहǽको अǓभलेखन गरȣ Ĥमािणत गरेको आधारमा माğ ताǓलम 

सàपǏको Ĥमाण पğ Ĥदान गनु[ पनȶछ। सोहȣ Ĥमाण पğका आधारमा सीप तह Ǔनधा[रण परȣ¢ामा 

सहभागी हनु सÈनेछन ्।  

 Ĥिश¢ाथȸ छनोटको लाǓग ĤǓतƵानको Ǔनयमावलȣ वा तोकेको अवèथा बाहेकमा आवæयक Ĥवेश 

परȣ¢ाको सʶालन रोजगारदातासंगको सहकाय[मा सàबिÛधत संèथाले नै गनु[पनȶछ। 

१५. Ĥमाण-पğ Ĥदान: 
यो पाʬĐमले अपे¢ा गरेको स¢मता हाǓँसल गरेको भनी Ĥिश¢कहǾले Ĥमािणत गरेपǓछ सàबिÛधत 

संèथाले ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधकको ताǓलम सàपǏ Ĥमाणपğ उपलÞध गराउने छ । सीप 

Ĥमािणकरण गनȶ काय[का लाǓग यो Ĥमाणपğलाई आधार मानेर अǓधकार ĤाƯ संèथाले सीप परȣ¢ण गरȣ 

सीप तह उãलेख गरȣ Ĥमाणपğ उपलÞध गराउन सÈनेछ ।  

१६. पाʬĐम काया[Ûवयनको लाǓग सझुाब 
१ यो पाʬĐम स¢मतामा आधाǐरत द¢ता हाँǓसल गनȶ गरȣ तयार पाǐरएको छ । 

२ Ĥिश¢ाथȸ छनोटको लाǓग Ĥवशे परȣ¢ाको सʶालन रोजगारदातासंगको सहकाय[मा सàबिÛधत 

संèथाले नै गन[ सǒकनेछ भने यसले राखेको Ûयूनतम ्शैि¢क योÊयता हाँǓसल गरेको हनु ुपनȶछ ।  

३ ĤशासǓनक Ĥयोजनको लाǓग यो पाʬĐमको लागू गनȶ सामाÛय अवèथामा Ûयूनतम ्अवǓध ३ (तीन 

मǒहना) मǒहना हनुेछ । ×यो अवǓधभर Ĥिश¢कहǾलाई पूव[ तयारȣ, वाèतǒवक काय[èथलको अनभुव 

Ǒदलाउन समÛवय गन[, परȣ¢ा तथा मूãयांकन र Ĥिश¢ाथȸहǾको सीप Ǔसकाइको अǓभलेख लेखाकंन 

जèता काय[मा खटाएर पाʬĐम काया[Ûवयनमा पूण[ता ĤाƯ गनु[ पनȶछ। 

४ Ĥिश¢ाथȸहǾलाई सरलबाट जǒटल तफ[  हनेु गǐर Ǔसकाउन ुपनȶछ। 
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५ यो पाʬĐममा Ĥिश¢कले पǒहला देखाएर ×यसपǓछ संग ैगरेर र अिÛतममा èवतÛğ गन[ Ǒदएर 

Ǔसकाउने ǒवǓधलाई अवलàवन गनु[ पनȶछ भने Ĥिश¢ाथȸहǾको ¢मता अनसुार दोहोया[एर गनु[पनȶ 

भए ×यो पǓन गरेर सàबिÛधत स¢मता हाǓँसल भएको सǓुनिƱतता गनु[ पनȶछ। 

६ Ĥिश¢कले Ĥ×येक Ĥिश¢ाथȸहǾले गरेको नमूना काय[को अǓभलेखन गरȣ अǓभलेख राơ ुपनȶछ। 

पाʬĐम पǐरमाज[न गन[ नसǒकएको अवèथामा Ĥिश¢कले नया ँĤǒवǓध £ान र सीप Ǒदनपुनȶ अवèथा 

रहेमा पाʬĐमलाई आधार मानी थप २० ĤǓतशत नǒवन काय[ उपकाय[हǾहǾ Ǔसकाउन सǒकनेछ। 

७ यो पाʬĐममा सामाÛय अवèथामा सैƨािÛतक क¢ामा २० जना र Ĥयोगा×मक क¢ामा १० जना 

माğ हनुे åयवèथा गǐरएको छ । Ĥिश¢क Ĥिश¢ाथȸ अनपुात सैƨािÛतकः १:२० र Ĥयोगा×मक 

१:१० हनुपुनȶछ । 

८ यो पाʬĐम काया[Ûवयनमा ãयाउन तोǒकएको योÊयता पगेुको मÉुय Ĥिश¢क र सहायक 

Ĥिश¢कको åयवèथा गनु[पनȶछ। 

९ वाèतǒवक काय[èथल (On the Job Training-OJT)को अनभुव Ǒदलाउन Ĥिश¢क।ताǓलम 

Ĥदायक।सàबिÛधत संघ ।ĤǓतƵानको सहजीकरणमा पाʬĐमले तोकेको काय[घÖटाको ५ देिख 

१० ĤǓतशत काय[घÖटाको अनभुव हाǓँसल गराउन पǓन सǒकनेछ । 

१० यस पाʬĐममा उƭमशीलताको सामाÛय जानकारȣ माğ उपलÞध गराई èवरोजगारमा संलÊन हनु 

Ĥो×साहन गǐरने छ । 

११ सàबिÛधत ताǓलम Ĥदायक सèथा वा रोजगारदाताहǾको छाता संगठनले रोजगारदाता तथा अÛय 

सरोकारवालाहǾसँग समÛवय तथा सहकाय[ गरȣ Ĥिश¢ाथȸहǾको रोजगार तथा èवरोजगारको लाǓग 

सहिजकरण गनु[ पनȶछ। 

१२ Ĥिश¢ाथȸहǾलाई रोजगार तथा èव-रोजगार सàबÛधी परामश[ Ĥदान गनȶ, गराउने काय[ गनु[ पनȶछ।  

१३ Ĥिश¢ाथȸहǾको आवæयक åयिƠगत ǒववरण, रोजगार/èवरोजगारको अवèथा आǑदको अǓभलेख 

राơ ेर ǓनयǓमत अƭावǓधक गनȶ काय[ गनु[ पनȶछ। ।   

१४ सरोकारवालाहǾले पाʬĐम सधुारको लाǓग ĤǓतƵानमा औपचारȣक ǽपमा पƵृपोषण Ĥदान गनु[ 

पनȶछ। 

१५ यो पाʬĐम कुनैपǓन संगǑठत संèथा वा सरकारȣ काया[लयहǾले आÝनै आǓथ[क İोत पǐरचालन 

गरेर सʶालन गन[ सǒकनेछ भने पाʬĐम बमोिजम ताǓलम Ǔलएका åयिƠहǾको पूव[ जानकारȣ 

ĤǓतƵानमा Ǒदई अनमुǓत Ǔलएमा ĤǓतƵानको तØयांक Ĥणालȣ (Data Entry System)मा Ĥǒवƴी गन[ 

सǒकने छ ।  

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ८ 
 

१७. आवæयक भौǓतक पूवा[धार 

यो पाʬĐम अनसुार ताǓलम सʶालन गन[ देहायका भौǓतक पूवा[धार भएको सǓुनƱत गǐरन ुपनȶछः  

Đ सं ǒववरण संÉया कैǒफयत 
१ अǒफस कोठा (आगÛतकु बèन Ǔमãने सोफाहǾ भएको) १ Ûयूनतम ्

२ सैƨािÛतक ताǓलम संचालन गन[का लाǓग Ûयूनतम बीस जना 
Ĥिश¢ाथȸलाई Ĥिश¢ण Ǒदन सÈने गरȣ कुसȸ, टेवल, èमाट[बोड[, 
ƾाइटबोड[ सǒहतको क¢ा कोठा 

१  

३ एक पटकमा १० जनालाई Ĥयोगा×मक अßयास गराउनको लाǓग 
आवæयक काय[शाला (संचालनमा रहेको कलकारखानामा 
Ĥयोगा×मक अßयास गराउन सǒकनेछ) 

२ Ûयूनतम ् 

४ Ĥिश¢ण तयारȣ कोठा १  

५ èटोर कोठा १  

६ उपयƠु शौचालय (मǒहला, पǾुष तथा अपाǍ मैğी) २  Ûयूनतम 

७ पया[Ư शƨु ǒपउनेपानी तथा सरसफाइयƠु खाजा खाने èथान 
छुʫाइएको 

१  

१८. मेǓसन, औजार, उपकरणको ǒववरण 

(२० जनाको लाǓग दईु समूहमा एकैपटक अßयास गन[ पÊुने गरȣ) 
Đ सं ǒववरण साइज पǐरमाण इकाई कैǒफयत 

१ Precision Screwdriver Set (Phillips, 
Flathead, Torx, etc.) 

PH000, PH00, PH0, T2, T3/T4, 
T5, T6, T8, Flathead (slotted 
1.5mm – 2.0mm), Hex (allen 
1.5mm – 2.5mm), Pentalobe (for 
Apple P5 ‘1.2mm’, P6) 

१० सेट सेट  

२ Tweezers (anti-static) ESD-10, ESD-11, ESD-12, ESD-
13, ESD-14, ESD-15, ESD-17, 
ESD-34A/34SA 

१०  सेट  

३ Plastic Pry Tools / Spudger Flat, Pointed, Pick Style, Wedge or 
Triangle 

१० सेट  

४ Nylon/Metal Spudger Standard & Angled, Ultra-thin 
Separator 

१० सेट  

५ Magnetizer/Demagnetizer Standard Block, Compact Mini, 
Ring type, Built-in Screwdriver 
Handle Type 

१० सेट  

६ SIM/Memory Card Tray Ejector Pins Standard Type १० थान 
 

७ Multimeter (Digital/Analog) – for 
voltage/current/resistance testing 

Standard Type १० थान 
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८ Power Supply Tester / DC Power Supply 
– to check adapter or motherboard 

Standard Type १० थान 
 

९ POST (Power-On Self-Test) Card – for 
motherboard diagnostics 

Standard Type १० थान 
 

१० Battery Tester Standard Type १० थान 
 

११ Thermal Camera or Temperature Gun 
(optional) 

Standard Type १० थान 
 

१२ Air Blower / Compressed Air Can Standard Type १० थान 
 

१३ Isopropyl Alcohol (99%) – for cleaning 
PCB 

Standard Type १० थान 
 

१४ Microfiber Cloth / Lint-free Cloth Standard Type १० थान 
 

१५ Brush (anti-static) Standard Type १० थान 
 

१६ Vacuum Cleaner (mini) for electronics Standard Type १० थान  

१७ Anti-Static Wrist Strap (ESD Band) Standard Type १० थान 
 

१८ Anti-Static Mat / Workstation Standard Type १० थान 
 

१९ Suction Cup – for removing screens Standard Type १०   

२० LCD Opening Pliers Standard Type १० थान 
 

२१ Screw Holder / Magnetic Mat – for 
organizing screws 

Standard Type १० थान 
 

२२ USB BIOS Programmer – for flashing 
corrupted BIOS 

Standard Type १० थान 
 

२३ Soldering Iron / Station Standard Type १० थान 
 

२४ Desoldering Pump / Solder Wick Standard Type १० थान 
 

२५ Hot Air Rework Station Standard Type १० थान 
 

२६ BGA Rework Station – for chip-level 
repair (advanced) 

Standard Type १० थान 
 

२७ Heat Gun Standard Type १० थान 
 

२८ Ultrasonic Cleaner – for deep cleaning of 
logic boards (optional) 

Standard Type १० थान 
 

२९ CMOS Battery CR2032 १० थान 
 

३० Thermal Paste / Thermal Pads Standard Type १० थान 
 

३१ RAM / SSD / HDD Test Modules Standard Type १० थान 
 

३२ Laptop Adapter Tester Standard Type १० थान 
 

३३ External Display / Monitor for testing 
GPU/video output 

Standard Type १० थान 
 

३४ Keyboard and Touchpad Tester Standard Type १० थान 
 

३५ Diagnostic Software (e.g., HWiNFO, 
AIDA64, Dell/HP Diagnostics) 

 १० बटेुबल/पेन 
Ĝाइवमा 

 

३६ BIOS Update Tools  १०   

३७ Disk & Memory Test Tools (e.g., 
MemTest86, CrystalDiskInfo) 

 १० बटेुबल/पेन 
Ĝाइवमा 
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३८ Driver Tools / Recovery Tools  १० बटेुबल/पेन 
Ĝाइवमा 

 

३९ Operating System Installation Media 
(USB/DVD) 

 १० बटेुबल/पेन 
Ĝाइवमा 

 

४० Non-Dust Eraser Ordinary  १० थान  

१९. ताǓलम सामĒी 

(२० जनाको लाǓग दईु समूहमा एकैपटक अßयास गन[ पÊुने गरȣ) 
Đ 
सं 

ǒववरण साइज पǐरमाण इकाई कैǒफयत 

१ Compressed Air Can Standard 
Type 

२०  थान  

२ Isopropyl Alcohol (99%) – for cleaning PCB Standard 
Type 

२० थान  

३ CMOS Battery CR2032 १० थान  
४ Thermal Paste / Thermal Pads Standard 

Type 
२० थान  

५ Suction Cup – for removing screens Standard 
Type 

४० थान  

६ Non-Dust Eraser Standard 
Type 

२० थान  
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मोʭुलगत काय[ ǒवƲषेण 
मोʭुल (Module) १: पेशागत पǐरचय 

जàमा समय: १० घÖटा 
सैƨािÛतक: १० घÖटा  

 

मोʭुलगत ǒववरण (Module Description) यसमा ãयापटप मम[त पेशागत पǐरचय सàबÛधी 
Ǔबषयबèतहुǽ समावेश गǐरएका छन।् 
मोʭुलको Ǔसकाई उपलÞधी (Module Outcome) यस मोʭुलको अÛतमा सहभागीहǽ Ǔनàन 
£ान हाǓसल गन[ स¢म हनुेछन ्। 

 ãयापटपको पǐरचय, मह×व तथा उपयोǓगता 
o ãयापटपका भागहǾ, Ĥकार, काय[Ĥणालȣ र यसको आवæयकता 

 ãयापटप मम[त पेशाको पǐरचय 
o ãयापटप मम[त पेशाको पǐरचय, िजàमेवारȣ र काय[ ¢ेğ 

 ãयापटप मम[त पेशाको माग 
o सूचना ĤǒवǓध बजारको अवèथा, सेवा आवæयकताको तØयांक 

 सàभाǒवत पेशागत काय[èथल तथा èवरोजगारको सàभावना, लागत तथा åयावसाǒयक 
सàभावना 

o èवरोजगारको ढाँचा, Ĥारिàभक लागत, सेवा मूãय र सàभाǒवत आàदानी 
 वैदेिशक रोजगारȣका सàभावना 

o Ĥवासी रोजगार नीǓत, ĤǒवǓधमूलक रोजगारȣका ¢ेğ 
 द¢ताको सामािजक मãुय तथा माÛयता 

o द¢ता ǒवकासको सामािजक Ĥभाव, आ×मǓनभ[रता र ĤǓतƵा 
 åयावसाǒयक नǓैतकता 

o पेशागत आचारसंǒहता, सेवा नैǓतकता, काननुी र सामािजक िजàमेवारȣ 
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मोʭुल (Module) २: पेशागत èवाèØय र सरु¢ा  

                                                   जàमा समय: ३४ घÖटा 
सैƨािÛतक: १० घÖटा 
åयवहाǐरकः २४ घÖटा 

मोʭलुगत ǒववरण (Module Description): ãयापटप मम[तको पेशामा अपनाउन ुपनȶ पेशागत èवाèØय 
र सरु¢ासँग सàबिÛधत £ान र सीपहǽ समावेश गǐरएका छन ्। 

मोʭलुको Ǔसकाई उपलÞधी (Module Outcome): यस मʭेुलको अÛतमा सहभागीहǽ Ǔनàन £ान र 
सीप हाǓसल गन[ स¢म हनुेछन ्। 

 åयिƠगत तथा काय[èथलको सरसफाई गन[ 
 åयिƠगत, काय[èथल तथा उपकरणको सरु¢ा गन[ 
 ĤाथǓमक उपचार गन[ 

काय[हǽ (Tasks): 

१. åयिƠगत सरसफाई गनȶ 
२. काय[èथलको सरसफाई गनȶ 
३. åयिƠगत तथा उपकरणको सरु¢ा गनȶ 
४. काय[èथलको सरु¢ा गनȶ 
५. आगलागीबाट सरु¢ा गनȶ 
६. ĤाथǓमक उपचार बाकस तयार गनȶ 
७. ĤाथǓमक उपचार (First Aid) गनȶ  
८. सàभाǒवत ¢Ǔत ÛयूǓनकरण गनȶ 
९. ǒवƭǓुतय फोहोर åयवèथापन गनȶ 
१०. काय[èथलको फोहोर åयवèथापन गनȶ 
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काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) २: पेशागत èवाèØय र सरु¢ा    जàमा समयः २ घÖटा  
काय[ १: åयिƠगत सरसफाई गनȶ                       सैƨािÛतक: १ घÖटा 
   åयावहाǐरक: १ घÖटा    

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. आवæयक सामĒी संकलन गनȶ 
२. साबनु पानीले शरȣर सफा गनȶ   

३. सफा लगुा लगाउने  

४. हातगोडाका नǍ छोटो गरȣ 
काÒन े

५. कपाल काÒन,े कोनȶ, बाÒने । 

४. सामĒीहǽ सफा गरȣ यथाèथानमा 
राơे 

 हेदा[ राĨो सफा देिखएको 
। 

 åयिƠगत सरसफाईको 
आवæयकता तथा मह×व 

 सरसफाइ गन[को लाǓग 
आवæयक सामĒीहǽ 

 åयिƠगत सरसफाई 
सàबÛधी जानकारȣ Ǒदने 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ǽमाल   

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 िचÜलेर लÔन सÈने हनुाले नहुाउने बेलामा सावधानी अपनाउने । 

आवæयक सामĒीः 
 साबनु, पानी 
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काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) २: पेशागत èवाèØय र सरु¢ा    जàमा समयः ४ घÖटा  
काय[ २: काय[èथलको सरसफाई गनȶ                       सैƨािÛतक: १ घÖटा 

åयावहाǐरक: ३ घÖटा    

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. आवæयक सामĒी संकलन गनȶ 
२. काय[èथलमा काम सǽु गनु[भÛदा 
पǒहला सरसामान Ǔमलाएर यथाèथानमा 
राơ े। 

३. भईु राĨोǓसत कुचो, टालो, मोपले 
सफा गनȶ । 

४. औजार र उपकरणहǽ सफा गनȶ 
५. Ǔबजलुȣ सामĒीहǽलाई दǽुèत राơ े
र सावधानी पूव[क सरसफाई गनȶ । 

६. सफा गरेर Ǔनèकेको फोहोरलाई 
डƴǒवना वा भाडोमा उठाएर राơ े। 

७. औजारहǽको काम सकेपǓछ सफा 
गनȶ । 

७. औजार तथा सामĒीहǽलाई 
यथाèथानमा राơे । 

८. यो काय[ ǓनयǓमत गनु[ पनȶ । 

 काय[èथला धलुो र 
फोहोर रǒहत भएको 
।  

 औजार उपकरणहǽ 
सàबिÛधत èथानमा 
राखेको] 

 सरसफाईको मह×व 

 काय[èथलको सरसफाई 
गदा[ Úयान Ǒदन ुपनȶ 
कुराहǽ 

 काय[èथलको सरसफाइ 
गन[को लाǓग आवæयक 
सामĒीहǽ 

 सरसफाई सामĒीहǽको 
Ĥयोग गदा[ Úयान Ǒदन ु
पनȶ कुराहǽ । 

 
 

आवæयक औजार/उपकरण (Required tools/equipment): 

 Ħस, कुचो, पʷा, चæमा, एĤोन, सेÝटȣ सजु, डƴǒवन, मोप आǑद । 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

 ǒवƭǓुतय उपकरणको सरसफाई गदा[ करेÛट लाÊन सÈने हनुाले सावधानी अपनाउन।े 

आवæयक सामĒीः  

 साबनु, पानी, टालो, ǒफनेल, माÈस, Floor cleaning Liquid 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १५ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) २: पेशागत èवाèØय र सरु¢ा    जàमा समयः ४ घÖटा  
काय[ ३: åयिƠगत तथा उपकरणको सरु¢ा गनȶ                  सैƨािÛतक: १ घÖटा 

åयावहाǐरक: ३ घÖटा    

काय[ चरणहǽ काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 

१. आवæयक सामĒी संकलन गनȶ 
२. धुँवाबाट बÍनको लाǓग माÈस 

लगाउने  । 

३. ǒवǓभǏ रसायनहǽबाट बÍन र 
ǒवƭǓुतय उपकरणहǽको Ĥयोग गदा[ 
रबरको पʷा Ĥयोग गनȶ । 

४. रसायन तथा धाǐरलो औजारबाट 
बÍन सेÝटȣ बटुको Ĥयोग गनȶ । 

५. रसायनजÛय बèत ुशरȣरमा 
लाÊनबाट बÍन एĤोन वा सेÝटȣ 
Ïयाकेटको Ĥयोग गनȶ । 

६.ǒवजलुȣबाट चãने सामĒीहǽको चेक 
जाँच गरȣ माğ Ĥयोग गनȶ 

७. काम सकेपǓछ औजार, उपकरण र 
सामĒीहǽ सफा गनȶ । 

८. औजार र उपकरणहǽ Ǔनǐर¢ण गरȣ 
सàबिÛधत èथानमा राơ े। 

 आवæयकता अनसुार 
माÈस, पʷा, सेÝटȣ 
सजु, सेफȧ Ïयाकेट, 

एĤोन, चæमाको Ĥयोग 
गǐरएको । 

 औजार उपकरणहǽ 
उिचत èथानमा 
रािखएको ।  

 åयिƠगत तथा 
उपकरणको सर¢ामा 
Úयान Ǒदनपुनȶ कुराहǽ 

 åयिƠगत तथा 
उपकरणको सरु¢ा गन[को 
लाǓग आवæयक सामĒीहǽ 

 सरु¢ा सामĒीको Ĥयोग 
ǒवǓध । 

 
 
  
 
 
 
 
 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 पʷा, सेÝटȣ सजु, एĤोन वा सेÝटȣ Ïयाकेट, चæमा । 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 åयिƠगत सरु¢ा उपकरण Ĥयोग गनȶ ।  

 रसायन तथा धाǐरलो औजारको Ĥयोग गदा[ सावधानी अपनाउने । 

 औजार उपकरणको Ĥयोग गǐरसकेपǓछ उिचत åयवèथापन गनȶ । 

 आगो Ǔनभाउने उपकरण तायरȣ अवèथामा राơ े। 

आवæयक सामĒीः  

 माÈस 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १६ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) २: पेशागत èवाèØय र सरु¢ा    जàमा समयः ४ घÖटा  
काय[ ४: काय[èथलको सरु¢ा गनȶ                       सैƨािÛतक: १ घÖटा 

                                                     åयावहाǐरक: ३ घÖटा   

काय[ चरणहǽ काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 

१. आवæयक सामĒी संकलन गनȶ । 

२. उपकरण तथा औजारहǽको अǓभलेख 
राơ े।  

३. औजार सामĒी राơ ेतथा काम गनȶ 
दराज वा घरा[मा साँचो लागउने । 

४. अपǐरिचत तथा अनǓधकृत åयिƠलाई 
काय[èथलमा अनǓधकृत Ĥवशेमा रोक 
लगाउने । 

५. काय[èथलमा ǓसǓसǒटभीको Ĥयोग गनȶ । 

६. ĤवशेƮार वा ढोकामा Íयानलगेटको 
Ĥयोग गनȶ । 

७. काय[èथलमा Ĥवेश गदा[ वा Ǔनèकदा 
ǒफंगर ǒĤÛट मǓेसनमा जनाउने । 

८. Metal Detector Ĥयोग गरȣ शǐररको 
चेकजाँच गनȶ । 

९. आवæयक परेमा सेÈयǐुरटȣ गाड[ राơे । 

 सरु¢ाजÛय 
उपकरणहǽको 
Ĥयोग भएको 

 उिचत åयवèथा गरȣ 
काय[èथलको सरु¢ा 
गǐरएको । 

 काय[èथल सरु¢ाको 
मह×व 

 काय[èथलका सरु¢ामा 
Úयान Ǒदनपुनȶ कुराहǽ 

 काय[èथलको सरु¢ा 
गन[को लाǓग आवæयक 
सामĒीहǽ 

 
 
  
 
 
 
 
 
 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ताला, चावी, CCTV, Metal Detector, Finger Print Machine. 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 सरु¢ाजÛय उपकरणहǽको Ĥयोग गनȶ ।  

 काय[èथलमा Ĥवेश गनȶ तथा बाǒहǐरनेहǽको पǒहचान र समय सǒहत अǓभलेख गनȶ । 

आवæयक सामĒीः  

 माÈस, पʷा, रिजƴर, कलम 

 
 
 
  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १७ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) २: पेशागत èवाèØय र सरु¢ा    जàमा समयः ४ घÖटा  
काय[ ५: आगलाǓगबाट सरु¢ा गनȶ                       सैƨािÛतक: १ घÖटा 

                                                    åयावहाǐरक: ३ घÖटा   

काय[ चरणहǽ काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 

१. आवæयक सामĒी संकलन गनȶ 
२. Fire Extinguisher को Ĥयोग र 

उिचत åयवèथापन गनȶ । 

३. Electric Wire हǽको समय 
समयमा चेकजाँच गनȶ । 

४. Ïवलनशील पदाथ[लाई 
काय[èथल भÛदा बाǒहर (आगोले 
नभेǒटने) èथानमा राơ े। 

५. तातो हनुे (Heating Equipment) 

उपकरण Ĥयोग गरȣ काम गनु[ 
पदा[ ǓनिƱत èथान र सरु¢ा 
अपनाउने । 

६. आगलागी ǓनयÛğणको लाǓग 
पानीको िèपÛकल जडान गनȶ । 

 Fire Extinguisher अथवा 
पानी िèपÛकलको जडान 
भएको 

 सàभाǒवत आगलागीको 
ĤकृǓत अनसुार 
सामĒीहǽको Ĥयोग गन[ 
सÈने भएको। 

 आगलागीबाट सरु¢ा 
गन[को लाǓग आवæयक 
सामĒीहǽ 

 आगोको ĤकृǓत 

 आगो Ǔनभाउन Ĥयोग हनेु 
उपकरणहǽको ǒवǓध 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 पʷा, सेÝटȣ सजु, Ïयाकेट, Fire Extinguisher, पानी िèपÛकल । 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 सरु¢ा सामĒीहǽको Ĥयोग गनȶ ।  

 औजार उपकरणहǽ Ĥयोग गǐरसकेपǓछ सàबिÛधत èथानमा सरुि¢त राơे । 

आवæयक सामĒीः  

 माèक, Fire Blanket, Foam 

 

 
 
 



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १८ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) २: पेशागत èवाèØय र सरु¢ा    जàमा समयः ३ घÖटा  
काय[ ६: ĤाथǓमक उपचार (First Aid) बाकस तयार गनȶ                 सैƨािÛतक: १ घÖटा 

 åयावहाǐरक: २ घÖटा 

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. आवæयक सामĒी संकलन गनȶ 
२. काम गदा[ सामाÛय चोटपटक 

लागेमा आवæयक पनȶ 
सामĒीहǽको åयवèथा गनȶ । 

३. ĤाथǓमक उपचार बाकसमा 
ĤाथǓमक उपचारको लाǓग 
आवæयक औषǓध तथा सामĒी 
भए नभएको जाँच गनȶ । 

४. कुनै सामĒी उपभोÊय ǓमǓत 
सǒकएको वा नपगु भएमा मगाएर 
राơ े।  

५. ĤाथǓमक उपचार सामĒीहǽको 
अभीलेख रािख काय[èथलमा 
सरुि¢त राơ े। 

 सामाÛय रोग वा 
दघु[टना अनसुारको 
औषǓध तथा सामĒी 
सǒहतको ĤाथǓमक 
उपचार बाकस तयार 
भएको । 

 ĤाथǓमक उपचारको 
जानकारȣ  

 काय[èथलमा हनु सÈने 
सàभाǒवत दघु[टनाहǽ 

 ĤाथǓमक उपचार बाकस 
तयार गन[का लाǓग 
आवæयक सामĒीहǾ 

 ĤाथǓमक उपचार बाकस 
तयार गनȶ तǐरका 

 ĤाथǓमक उपचार बाकस 
तयार गदा[ Úयान Ǒदनपुनȶ 
कुराहǾ 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

  Ïवरो नाÜने मǓसन, कɇ ची, रवरको पʷा, कचौरा, िचàटा आǑद । 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 åयिƠगत सरु¢ा सामĒीहǽको Ĥयोग गनȶ । 

 अǓभलेख गǐरए अनसुारका सामĒीहǾ दǽुèत राơ े। 

 ĤाथǓमक उपचार बाकस उिचत èथानमा राơ े। 

आवæयक सामĒीः  

 डेटोल, Ǔसटामोल, घाउमा लगाउने टेप (HandyPlast), घाउमा लगाउने बटेाǓडन पाउडर, 
कपास, गज, मलम, ÞयाÖडेज, माÈस, हेड Êलोब आǑद । 

 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १९ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) २: पेशागत èवाèØय र सरु¢ा    जàमा समयः ३ घÖटा  
काय[ ७: ĤाथǓमक उपचार (First Aid) गनȶ                    सैƨािÛतक: १ घÖटा 

 åयावहाǐरक: २ घÖटा 

काय[ चरणहǽ काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 

१. आवæयक सामĒी संकलन गनȶ । 

२. चोटपटक लागेमा Ǔडटोल पानी र 
कपासले चोट लागेको ठाउँ सफा गनȶ 
। 

३. चोट लागेको ठाउँमा मलम लगाउने । 

४. चोटको आकार अनसुार टेप वा कपास 
र कपडाले बेनȶ । 

५. डाÈटरको सãलाह Ǔलई दखुाई कम गनȶ 
औषǓध अथवा Ǔसटामोल खवुाउने । 

६. ठूलो चोटपटक लागेमा Ǔबरामीको 
अवèथा हेरȣ सव[Ĥथम ĤाथǓमक उपचार 
गनȶ र आवæयक परेमा तǽुÛत निजकको 
अèपतालमा पâु याउने । 

 औषǓध Ĥयोग 
गदा[ रोगसँग 
सàबिÛधत 
ǒव£हǽसँग 
सãलाह Ǔलएको 
। 

 औषǓधहǽको 
àयाद ननाघेको 
। 

 काय[èथलमा हनु सÈने 
सàभाǒवत दघु[टनाहǾ र 
×यसबाट बÍने 
उपायहǾ । 

 ĤाथǓमक उपचार गन[को 
लाǓग आवæयक 
सामĒीहǽको Ĥयोग । 

 उपचारका लाǓग 
औजारहǽको Ĥयोग 
ǒवǓध । 

 आवæयकता अनसुार 
औषǓधहǾको सेवन 
ǒवǓध । 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ĤाथǓमक उपचार बाकस, सेÝटȣ सजु 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 åयिƠगत सरु¢ा सामĒीको Ĥयोग गनȶ । 

 ĤाथǓमक उपचार बाकसको Ĥयोग पǓछ सरुि¢त èथानमा राơ े। 

 डाÈटरको सãलाह Ǔबना अÛय औषǓधहǾको Ĥयोग तथा सेवन नगनȶ । 

 ĤाथǓमक उपचार वाकसमा रहेका औषǓधजÛय सामĒीहǽको àयाद नाघे ननाघेको सǓुनिƱत गनȶ । 

आवæयक सामĒीः  

 माÈस, पʷा, हेड Êलोब, एĤोन आǑद । 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  २० 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) २: पेशागत èवाèØय र सरु¢ा    जàमा समयः ३ घÖटा  
काय[ ८: सàभाǒवत ¢Ǔत ÛयूǓनकरण गनȶ                 सैƨािÛतक: १ घÖटा 

 åयावहाǐरक: २ घÖटा 

काय[ चरणहǽ काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 

१. आवæयक सÛदभ[ सामĒी 
अÚययन गनȶ 
२. सàभाǒवत ¢Ǔतको आकलन गनȶ  
३. कम ¢Ǔत हनेुगरȣ काय[èथल 
तयार गनȶ  

४. इÛटरनेटको Ĥयोग गǐर सÛदभ[ 
बÐुन े

५. Ĥयोग भएका तथा हनुसÈने 
हाǓनकारक, ǒवèफोटक बèतहुǽको 
पǒहचान गनȶ  

४. समहुगत ǽपमा Ǔसमलेुसन 
काय[शाला गनȶ  

 आवæयक पूव[तयारȣ 
गरेको । 

 जोिखम ÛयǓुनकरणका 
लाǓग आवæयक 
सामĒीहǾको जोहो गरेको 
। 

 बढȣ भÛदा बढȣ ¢Ǔतका 
सÛदभ[ थाहा भएको   

 सरसफाइ गन[को लाǓग 
आवæयक सामĒीहǽ 

 ¢Ǔतबाट जोǓगन 
आवæयक सामĒीहǽको 
£ान भएको  

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 अƭावǓधक गǐरएको ĤाथǓमक उपचार बाकस ् 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 समहुगत Ǔसमलेुसन गदा[ चोटपटक लाÊने सàभावना ÛयǓुनकरण गनȶ 
आवæयक सामĒीः 

 सÛदभ[ सामĒी तथा औजार उपकरण तथा ÛयǓुनकरणका सामĒीहǽ 

 



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  २१ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) २: पेशागत èवाèØय र सरु¢ा    जàमा समयः ३ घÖटा  
काय[ ९: ǒवƭǓुतय फोहोर åयवèथापन गनȶ                  सैƨािÛतक: १ घÖटा 

 åयावहाǐरक: २ घÖटा 

काय[ चरणहǽ काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 

१. काम लाÊने परुाना 
उपकरणहǾ दान वा 
ǓबĐȧ गनȶ जèतैः राǒƶय 
आǒवçकार केÛġ 

२. अǓधकृत केÛġहǾमा 
फोहर बझुाउने 

३. Ĥयोग नगनȶ सामĒी 
घरमै थपुारेर नराơे 

४. रȣसाइकल काय[Đम 
भएका कàपनीसँग 
सहकाय[ गनȶ 

५. बासेल कÛभेÛसनका 
नीǓतहǾ अवलàबन गनȶ 

६. बÛदै गरेको 
काय[ǒवǓधको जानकारȣ 
Ǔलने र काया[Ûवयन गनȶ 
 

 उपकरणको अवèथा मूãयाǋन गरȣ 
उपयƠु åयिƠलाई िजàमेवार 
Ǿपमा हèताÛतरण गǐरएको 

 सरकारले माÛयता Ǒदएको ई-वèेट 
संकलन केÛġ वा èथानमा फोहर 
बझुाइएको 

 Ĥयोगमा नआएका उपकरण समयमै 
åयवèथापन गरȣ सरुि¢त Ǿपमा 
हटाइएको 

 इ-वèेट रȣसाइकल गनȶ कàपनी वा 
संèथासगँ समÛवय गरȣ िजàमेवार 
åयवèथापन गǐरएको 

 अÛतरा[ǒƶय मापदÖड अनसुार ई-
वèेटको åयवèथापन गǐरएको 

 राǒƶय काय[ǒवǓध Ǔनमा[णसàबÛधी 
अƭावǓधक जानकारȣ संकलन गǐर 

काया[Ûवयनमा लाǓगएको 
 

 पनुःĤयोग (Reuse) को 
मह×व, िजàमेवार 
हèताÛतरणको ĤǒĐया 

 ई-वèेट संकलन 
केÛġहǾको पǒहचान, 

èथानीय नीǓतको जानकारȣ 
 ई-वèेटको असर, 

थपुाǐरएको फोहरको 
जोिखम र समाधान उपाय 

 रȣसाइकल ĤǒĐयाको 
आधारभूत जानकारȣ, 
साझेदारȣको तǐरका 

 बासेल सàझौता (Basel 

Convention) को उƧेæय र 
मह×व 

 नेपाल सरकारको 
इलेÈĚोǓनक 
फोहरसàबÛधी नीǓत, 

काय[ǒवǓधको सÛदभ[ 
 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 åयिƠगत सरु¢ा उपकरण Ĥयोग गनȶ। 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 डèटǒवन 

आवæयक सामĒीः 

 सÛदभ[ सामĒी  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  २२ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) २: पेशागत èवाèØय र सरु¢ा    जàमा समयः ४ घÖटा  
काय[ १०: काय[èथलको फोहोर åयवèथापन गनȶ                सैƨािÛतक: १ घÖटा 

          åयावहाǐरक: ३ घÖटा                                                                                  

काय[ चरणहǽ काय[सàपादन मापदÖड आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
१ काय[èथलको फोहोरको ĤकृǓत पǒहचान गनȶ। 
२ फोहोर वगȸकरणको लाǓग छुʣाछुʣै डèटǓबन 

राơ।े 
३ बायोǓडĒडेेबल र नन–बायोǓडĒडेेबल फोहोर 

छुʫाउने। 
४ धाǐरलो वा संĐामक फोहोरलाई सरुि¢त 

कÛटेनरमा राơे। 
५ ǓनयǓमत Ǿपमा डèटǓबन खालȣ गनȶ र सफा 

गनȶ। 
६ फोहोर संकलनपǓछ हात धनुे वा èयाǓनटाइज 

गनȶ। 
७ फोहोर åयवèथापन ĤǒĐया सàबÛधी रेकड[ 

राơ।े 

 फोहोर सहȣ Ǿपमा 
वगȸकरण र 
Ǔनèतारण 
गǐरएको। 

 काय[èथल 
फोहोरमƠु र 
èवÍछ अवèथामा 
रािखएको।  

 

 फोहोरको Ĥकार र 
वगȸकरणबारे जानकारȣ। 

 सरुि¢त फोहोर Ǔनèतारण 
ǒवǓध र काननुी 
मापदÖडहǾ। 

 काय[èथलमा èवÍछता 
कायम राơपुनȶ कारणहǾ। 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 
 सधɇ पस[नल ĤोटेिÈटभ इÈयपुमेÛट (PPE)Ĥयोग गनȶ। 
 धाǐरलो र संĐामक फोहोरलाई सरुि¢त कÛटेनरमा राơ।े 
 फोहोर åयवèथापनपǓछ हात राĨरȣ धनेु। 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 
 बायोǓडĒडेेबल र नन–बायोǓडĒडेेबल डèटǓबन 

आवæयक सामĒीः  
 फोहोर उठाउने झोला वा Üलािèटक, Gloves, माèक, ǓडसइÛफेÈटेÛट वा èयाǓनटाइजर  
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मोʭुल (Module) ३: औजार उपकरणको पǒहचान तथा Ĥयोग  

                                                    जàमा समय: १८ घÖटा 
सैƨािÛतक: ३ घÖटा 
åयवहाǐरकः १५ घÖटा 

मोʭुलगत ǒववरण (Module Description): ãयापटप मम[त पेशामा Ĥयोग गनु[ पनȶ ǒवǓभǏ औजार 
उपकरणहǽको पǒहचान तथा Ĥयोगसँग सàबिÛधत £ान र सीपहǽ समावशे गǐरएका छन ्। 

मोʭुलको Ǔसकाई उपलÞधी (Module Outcome): यस मोʭुलको अÛतमा सहभागीहǽ Ǔनàन £ान 
हाǓसल गन[ स¢म हनु ्छन ्। 

 औजार तथा उपकरण पǒहचान गन[ 
 उपकरण तथा औजारहǽको Ĥयोग गन[ 
 औजार तथा उपकरणको सरसफाइ गन[ 
 औजार तथा उपकरणको भÖडारण गन[ 

काय[हǽ (Tasks): 

१. औजार तथा उपकरण पǒहचान गनȶ 
२. औजार तथा उपकरण Ĥयोग गनȶ 
३. औजार तथा उपकरणको सरसफाइ गनȶ 
४. औजार तथा उपकरणको भÖडारण गनȶ 

 
 

 
 

 

 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  २४ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ३: औजार उपकरणको पǒहचान तथा Ĥयोग   जàमा समयः ४ घÖटा  
काय[ १: औजार तथा उपकरण पǒहचान गनȶ                  सैƨािÛतक: १ घÖटा 
           åयावहाǐरक: ३ घÖटा 

काय[ चरणहǽ काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 

१. आवæयक सामĒी संकलन गनȶ 
२. औजारहǽको नाम र काम बताउने । 

३. औजारहǽ देखाएर नाम र काम भǏ 
लगाउने । 

४. औजारहǽ लाइनमा राखेर नाम र काम 
लेơ लगाउने । 

५. औजारहǽको अǓभलेख राơ े। 

६. औजारहǽ यथाèथानमा राơे । 

 औजारहǽ पǒहचान 
गरȣ नाम र काम 
बताउन सÈने 
भएको । 

 ãयापटप मम[तको 
काममा Ĥयोग हनुे 
औजारहǽ र 
Ǔतनीहǽको नाम तथा 
काम । 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 åयिƠगत सरु¢ा सामĒीको Ĥयोग गनȶ । 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 èĐूĜाइभर सेट (Screwdriver Set): सामाÛयतः Phillips (Đस), Torx, Flathead आǑद 

 एÖटȣ-èटाǒटक èŢयाप (Anti-Static Wrist Strap) 

 एÖटȣ èटाǒटक Ħस (Anti-Static Brush) 

 àयािÊनफाइङ Êलास वा लूप (Magnifying Glass / Loupe) 

 एयर Þलोअर वा Èयान एयर (Air Blower / Compressed Air Can) 

 àयाÊनǒेटक àयाट (Magnetic Mat) 

 ãयापटप ओपǓनङ टूãस (Plastic Pry Tools / Spudger) 

 एलईडी Ýãयासलाइट (LED Flashlight) 

 थम[ल पेèट (Thermal Paste) 

 मिãटǓमटर (Multimeter) 

 Ħश र इजोĤोǒपल अãकोहोल (Brush + Isopropyl Alcohol) 

 BIOS / CMOS Reset Tool 

 एÈèटरनल SATA/USB कÛभट[र 

आवæयक सामĒीः  

 माÈस, पʷा, हेड Êलोब, एĤोन आǑद । 
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काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ३: औजार उपकरणको पǒहचान तथा Ĥयोग जàमा समयः ५ घÖटा  
काय[ २: औजार तथा उपकरण Ĥयोग गनȶ                सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 
         åयावहाǐरक: ४ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन 
मापदÖड  

आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. आवæयक सामĒी संकलन गनȶ 
२. उपकरणहǽको Ĥयोग गनȶ तǐरका Ǔसकाउने 

। 

३. उपकरणहǽको Ĥयोग गनु[ अगाडी र 
गǐरसकेपछȤ गनु[पनȶ काम Ǔसकाउने । 

४. उपकरण Ĥयोग गदा[ अपनाउन ुपनȶ 
सावधानीका £ान Ǒदने । 

५. उपकरणहǽको गणुèतर तथा Ǔतनले काम 
गरे नगरेको पǒहचान गनȶ । 

६. उपकरणहǽको यथोिचत अǓभलेख 
अƭावǓधक राơ े। 

७. Ĥयोग पƱार उपकरणहǽलाई यथाèथानमा 
राơ े। 

 उपकरणहǽ 
सǒह 
पǒहचान 
गरȣ 
सàबिÛधत 
काय[मा 
ǓतनीहǾको 
Ĥयोग गन[ 
सÈने 
भएको । 

 ãयापटप मम[तको काममा 
Ĥयोग हनुे उपकरणहǽ र 
Ǔतनीहǽको नाम तथा 
काम । 

 फरक ĤकृǓतका काय[मा 
Ĥयोग हनुे औजारको 
पǒहचान गन[ सÈने । 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 åयिƠगत सरु¢ा सामĒीको Ĥयोग गनȶ । 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 èĐूĜाइभर सेट (Screwdriver Set): सामाÛयतः Phillips (Đस), Torx, Flathead, Anti Static Brush आǑद 

 एÖटȣ-èटाǒटक èŢयाप (Anti-Static Wrist Strap), àयािÊनफाइङ Êलास वा लूप (Magnifying Glass / Loupe) 

 एयर Þलोअर वा Èयान एयर (Air Blower / Compressed Air Can), àयाÊनǒेटक àयाट (Magnetic Mat) 

 ãयापटप ओपǓनङ टूãस (Plastic Pry Tools / Spudger), एलईडी Ýãयासलाइट (LED Flashlight) 

 थम[ल पेèट (Thermal Paste), मिãटǓमटर (Multimeter), Ħश र इजोĤोǒपल अãकोहोल (Brush + 

Isopropyl Alcohol), BIOS / CMOS Reset Tool, एÈèटरनल SATA/USB कÛभट[र आǑद । 

आवæयक सामĒीः  

 माÈस, पʷा, हेड Êलोब, एĤोन आǑद । 
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काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ३: औजार उपकरणको पǒहचान तथा Ĥयोग जàमा समयः ५ घÖटा  
काय[ ३: औजार तथा उपकरणको सरसफाई गनȶ               सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 
         åयावहाǐरक: ४ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. आवæयक सामĒी संकलन 
गनȶ 

२. औजार तथा उपकरणहǽको 
Ĥयोग गरȣ सकेपǓछ  राĨरȣ 
सफा गरȣ राơ े। 

३. ǒवƭतुीय उपकरणहǽको 
ǒवƭतु सÜलाई बÛद गनȶ ।  

४. ǒहǒटǍ उपकरणहǾको कुǓलǍ 
गनȶ । 

५. सामĒीहǽ सफा गरȣ 
यथाèथानमा राơ े। 

६. अǓभलेख राơ े। 

 औजार तथा उपकरणहǽ 
सफा देिखएको । 

 ǒहǒटǍ उपकरणहǾ 
सेलाएको वा िचसो 
अवèथामा रहेको । 

 औजार तथा 
उपकरणहǽको सफाई 
सामĒी तथा Ǔतनको 
Ĥयोग । 

 ǒवƭǓुतय उपकरणको 
Ĥयोगको तǐरका । 

 ǒवƭǓुतय उपकरण Ĥयोग 
गदा[ हनुसÈने सàभाǒवत 
¢Ǔत तथा दघु[टनाको £ान 
। 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ । जèतै पʷा, माèक, एĤोन, बटु, ।  

 ǒवƭǓुतय उपकरणको सरसफाई गदा[ रबरको पʷा र बटुको Ĥयोग गनȶ । 

 सरसफाई गǐरसकेपǓछ उपकरण तथा औजारहǽको उिचत åयवèथापन गनȶ । 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 चæमा, एĤोन, सेÝटȣ सजु, डƴǒवन आǑद ।  

आवæयक सामĒीः  

 सफाई केǓमकल, साबनु, पानी, पʷा, माÈस, कुचो, Ħस आǑद । 
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काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ३: औजार उपकरणको पǒहचान तथा Ĥयोग   जàमा समयः ४ घÖटा  
काय[ ४: औजार तथा उपकरणको भÖडारण गनȶ                 सैƨािÛतक: १ घÖटा 
           åयावहाǐरक: ३ घÖटा 

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. आवæयक सामĒी संकलन 
गनȶ 

२. एकै ĤकृǓतका औजार र 
उपकरणहǽ छुʫाउने । 

३. Ĥयोग भएका औजार तथा 
उपकरणहǽ सफा भए 
नभएको यǒकन गनȶ । 

४. औजार तथा उपकरण 
भÖडारण गनȶ दराजमा लेवल 
राơ े। 

५. औजार तथा उपकरणहǽलाई 
लेवल अनसुारको èथानमा 
राơ े। 

६. औजार तथा उपकरणको 
अǓभलेख राơ े। 

 लेवल अनसुार औजार 
तथा उपकरणहǽ सहȣ 
èथानमा भÖडारण 
गǐरएको । 

 भÖडारणको जानकारȣ 
 भÖडारणको मह×व 

 औजार तथा 
उपकरणहǽको भÖडारण 
गन[को लाǓग आवæयक 
सामĒीहǽ 

 औजार र 
उपकरणहǽलाई सहȣ 
èथानमा भÖडारण गनȶ 
तǐरका 

 भÖडारण गदा[ Úयान 
Ǒदनपुनȶ कुराहǽ 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 दराज, घरा[, ताला, चाबी, सेÝटȣ बटु, चæमा आǑद । 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 माÈस 
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मोʭुल (Module) ४: हाड[वेयर मम[त र सफाइ  

                                                    जàमा समय: ३६ घÖटा 
सैƨािÛतक: ६ घÖटा 
åयवहाǐरकः ३० घÖटा 

 

मोʭुल (Module) ४: हाड[वयेर मम[त र सफाइ 

मोʭलुगत ǒववरण (Module Description): ãयापटप मम[त पेशामा गनु[पनȶ कामहǽ मÚये हाड[वयेर 
सफाइसँग सàबिÛधत £ान र सीपहǽ समावशे गǐरएका छन ्। 

मोʭलुको Ǔसकाई उपलÞधी (Module Outcome): यस मेʭुलको अÛतमा सहभागीहǽ Ǔनàन सीप 
सàपादन गन[ स¢म हनु ्छन ्। 

 हाड[वयेर खोãन तथा बÛद गन[ । 

 उपकरण अनसुारको सरसफाइ तथा सǓभ[ǓसǍ गन[ । 

 भौǓतक अवèथा हेǐरकन थप गनु[पनȶ कामको पǒहचान गन[ । 

काय[हǾ (Tasks): 

१. Ĥोसेसरको ǒहट Ǔसंक Ǔनकाãने र सफा गनȶ 
२. थम[ल पेèट सफा गरȣ नयाँ लगाउने 
३. CPU Ýयान सफा गनȶ र चेक गनȶ 
४. मदरबोड[ सफा गनȶ 
५. ãयापटपका पोट[हǾ सफा गनȶ 
६. RAM र èलट सफा गनȶ 
७. ãयापटपको हाउिजɨ सफा गनȶ 
८. CMOS Þयाटरȣ चेक गनȶ वा फेनȶ 
९. Ǔसèटम डायÊनोǓसस 

१०. कàÜयटुर फàया[ǒटǍ तथा ǒवÖडोज ĤǓतèथापन 

११. दèतावेजीकरण (Documentation) 

१२. Ēाहक हèताÛतरण 

१३. अनपुालन (Compliance) Ǔनकास 

 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  २९ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ४: हाड[वयेर मम[त र सफाइ    जàमा समयः ५ घÖटा  
काय[ १: Ĥोसेसरको ǒहट Ǔसंक Ǔनकाãने र सफा गनȶ                सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: ४ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. ãयापटप पूण[ Ǿपमा बÛद 
गǐरएको छ ǒक छैन सǓुनिƱत 
गनु[होस।् 

२. पावर एडाÜटर (Power Adapter) 

तथा अÛय यएुसबी/ǓडभाइसहǾ 
ǓडèकनेÈट गनु[होस।् 

३. ãयापटपको हाउिजङ (Cover) 

सावधानीपूव[क खोãनहुोस।् 

४. ÞयाĚȣ ǐरमभु गन[ Ǔमãने मोडल 
भएमा ÞयाĚȣ ǓडèकनेÈट 
गनु[होस।् 

५. ǒहट Ǔसंक (Heat Sink) खोãनपुनȶ 
हो ǒक होइन मूãयांकन 
गनु[होस।् यǑद खोãन नǓमãने 
अवèथा छ भने चरण ७ र १० 
मा जानहुोस।् 

६. यǑद ǒहट ǓसंकमाǓथ पंखा 
(Cooling Fan) छ भने èĐूहǾ 
खोलेर पंखा Ǔनकाãनहुोस।् 

७. Ħश वा कàĤèेड एयरको Ĥयोग 
गरȣ Ýयान, ǒहट Ǔसंक, र अÛय 
भागको धूलो सफा गनु[होस।् 

८. सफा गरेपǓछ, ǒहट Ǔसंक र 
Ýयानलाई पǒहले जèतै गरȣ èĐू 
Ĥयोग गरȣ पनु: जोÔनहुोस।् 

 ǒहट Ǔसंक धलुो रǒहत 
सफा भई िचèयानमा 
सहयोग गनȶ ।  

 काय[ सàपादन पƱात 

ãयापटप राĨरȣ 

एसेàबल गरȣ èĐुहǽ 

कǓसएको । 

 ãयापटप बटु गदा[ कुनै 
Ǔबप संकेत वा िèĐनमा 
सावधानी संकेत 
नआएको । 

 ǒहट Ǔसंकको पǐरचय 
तथा काम 

 ǒहट Ǔसंक Ǔनकाãने 
तǐरका 

 ǒहट Ǔसंक Ǔनकाãदा 
Úयान Ǒदनपुनȶ कुराहǽ 
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९. ÞयाĚȣ पनु: जडान गनु[होस ्(यǑद 
हटाइएको Ǔथयो भने)। 

१०. हाउिजङ सावधानीपूव[क बÛद 
गनु[होस।् 

११. ãयापटप अन गरेर Ýयानको 
आवाज, Ĥदश[न, तापमान आǑद 
जाँच गनु[होस।् 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 èĐु Ĝाइभर सेट, ãयापटप ओपǓनङ टूãस (Plastic Pry Tools / Spudger), एÖटȣ-èटाǒटक èŢयाप, माÈस, 
एĤोन, सेÝटȣ बटु, चæमा, थम[ल पेèट (Thermal Paste), मिãटǓमटर (Multimeter), Ħश र इजोĤोǒपल 
अãकोहोल (Brush + Isopropyl Alcohol) आǑद । 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

 ãयापटप मम[तको Đममा एÖटȣ-èटाǒटक èŢयाप Ĥयोग गनȶ । 

 हरेक पɅचको èथान याद राơ àयाÊनǒेटक àयाट वा फोटो िखÍने तǐरका उपयोग गन[ सǒकÛछ। 

 इलेÈĚोǓनक भागहǾमा पानी/नमी पनȶ कुनै सफाइ सामĒी Ĥयोग नगनु[होस।् 

 आवæयकता भएमा थम[ल पेèट फेनु[होस ्(CPU–GPU ǒहट Ǔसंक खोǓलएको अवèथामा)। 

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप, माÈस, Ħश आǑद 
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काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ४: हाड[वयेर मम[त र सफाइ     जàमा समयः ३ घÖटा  
काय[ २: थम[ल पेèट सफा गरȣ नयाँ लगाउने                   सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: २ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. ãयापटप बÛद गरȣ पावर र 
ÞयाĚȣ ǓडèकनेÈट गनु[होस।् 

२. हाउिजङ खोलेर Ýयान र ǒहट 
Ǔसंकको èĐूहǾ खोãनहुोस।् 

३. CPU/GPU र ǒहट Ǔसंकमा भएको 
परुानो थम[ल पेèट इसोĤोǒपल 
अãकोहोलले सफा गनु[होस।् 

४. CPU को बीचमा सानो थोÜलो 
थम[ल पेèट राơहुोस ्(मकैको 
दाना जिƣकै)। 

५. ǒहट Ǔसंक सावधानीपूव[क राखेर 
Đस-Üयाटन[मा èĐू कèनहुोस।् 

६. Ýयान जडान गरȣ हाउिजङ बÛद 
गनु[होस।् 

७. ãयापटप अन गरेर तापĐम र 
Ýयानको काम जाँच गनु[होस।् 

 ǒहट Ǔसंक धलुो रǒहत 
सफा भई िचèयानमा 
सहयोग गनȶ ।  

 सǒक[ ट बोड[, मदरबोड[मा 
पèेट नलागेको । 

 काय[ सàपादन पƱात 

ãयापटप राĨरȣ 

एसेàबल गरȣ èĐुहǽ 

कǓसएको । 

 ãयापटप बटु गदा[ कुनै 
Ǔबप संकेत वा िèĐनमा 
सावधानी संकेत 
नआएको । 

 थम[ल पेèटको पǐरचय 
तथा Ĥयोग  

 ãयापटपका पाट[पूजा[ 
राĨरȣ िचǏे सÈने, 
सावधानीपूव[क खोãन 
सÈने ।  

 Ĥ×येक पटक ǒहट Ǔसंक 
खोãदा नया ँपेèट अǓनवाय[ 
Ǿपमा हाãनपुछ[; परुानो 
पèेट पनु: Ĥयोग गनु[ 
हदैुन भǏे £ान भएको । 

 èĐुहǾ कèदा Đस 
Üयाटन[मा कèदा राĨो 
हÛुछ भǏे £ान भएको । 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 èĐु Ĝाइभर सेट, ãयापटप ओपǓनङ टूãस (Plastic Pry Tools / Spudger), एÖटȣ-èटाǒटक èŢयाप, माÈस, एĤोन, 
सेÝटȣ बटु, चæमा, थम[ल पेèट (Thermal Paste), मिãटǓमटर (Multimeter), Ħश र इजोĤोǒपल अãकोहोल (Brush 

+ Isopropyl Alcohol) आǑद । 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

 ãयापटप पूण[ Ǿपमा शटडाउन गǐरएको र पावर एडाÜटर ǓडèकनेÈट गनु[पछ[। 

 यǑद ÞयाĚȣ हटाउन Ǔमãने मोडल हो भन ेÞयाĚȣ पǓन Ǔनकाãने। 

 एÖटȣ-èटाǒटक èŢयाप लगाउन ुउपयƠु हÛुछ।थम[ल पेèट सǒक[ ट बोड[मा नपानȶ । 

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप, माÈस, Ħश आǑद  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ३२ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ४: हाड[वयेर मम[त र सफाइ    जàमा समयः ३ घÖटा  
काय[ ३: CPU Ýयान सफा गनȶ र चेक गनȶ                 सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: २ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक 
£ान 

१. ãयापटप बÛद गरȣ पावर र ÞयाĚȣ 
ǓडèकनेÈट गनु[होस।् 

२. हाउिजङ खोãनहुोस ्र CPU Ýयानको èĐूहǾ 
खोãनहुोस।् 

३. Ħश, Þलोअर वा कàĤèेड एयर Ĥयोग गरȣ 
Ýयान र ×यस वǐरपǐरको धूलो सफा 
गनु[होस।् 

४. Ýयानका ÞलेडहǾ Ǔबचमा जाम भएको केहȣ 
छैन भǏे सǓुनिƱत गनु[होस।् 

५. Ýयान पनु: जडान गरȣ èĐूहǾ कèनहुोस।् 

जाचँ गनȶ तǐरका: 
१. Ýयानको कनेÈटर ठȤकसगँ जडान भएको 

छ ǒक छैन हेनु[होस।् 

२. ãयापटप अन गरेपǓछ Ýयान घǓुमरहेको छ 
ǒक छैन अवलोकन गनु[होस।् 

३. Ýयान चाल ुनभएको अवèथामा BIOS मा 
गएर Ýयान सेǒटङ जाँच गनु[होस।् 

४. तापĐम जाचँ गन[का लाǓग ‘HWMonitor’, 

‘SpeedFan’ जèता सÝटवेयर Ĥयोग गन[ 
सǒकÛछ। 

५. Ýयान घमेु पǓन आवाज अǓत ठूलो छ भने 
बǐेरǍ/डèटको समèया हनु सÈछ - Ýयान 
फेनु[पनȶ हनु सÈछ। 

 कàĤèेड एयर/नोन-
मेटाǓलक Ħश को 
Ĥयोग गǐर सफा 
गरेको । 

 èĐू पूरा तǐरकाले 
टाइट गǐरएको । 

 CPU तापĐम १०% 
कम भएको वा 
ãयापटप अन गǐर 
HWMonitor मा जाँच 
गदा[ CPU को तापĐम 
६० ǓडĒी भÛदा कम 
भएको । 

 काय[ सàपादन पƱात 

ãयापटप राĨरȣ 

एसेàबल गरȣ èĐुहǽ 

कǓसएको । 

 ãयापटप बटु गदा[ 
कुनै Ǔबप संकेत वा 
िèĐनमा सावधानी 
संकेत नआएको । 

 ãयापटपका 
पाट[पूजा[ राĨरȣ 
िचǏे सÈने, 
सावधानीपूव[क 
खोãन सÈने ।  

 Ĥोसेसर तथा 
ÝयानहǾको 
कामको बारेमा 
£ान भएको । 

 èĐुहǾ कèदा 
Đस Üयाटन[मा 
कèदा राĨो हÛुछ 
भǏे £ान भएको 
। 

 ǒवƭǓुतय 
उपकरण 
सʶालन हनुे 
तǐरका सàबÛधी 
£ान । 
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आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 èĐु Ĝाइभर सेट, ãयापटप ओपǓनङ टूãस (Plastic Pry Tools / Spudger), एÖटȣ-èटाǒटक èŢयाप, माÈस, 
एĤोन, सेÝटȣ बटु, चæमा, मिãटǓमटर (Multimeter), कàĤèेड एयर/नोन-मेटाǓलक Ħश र इजोĤोǒपल 
अãकोहोल (Brush + Isopropyl Alcohol) आǑद । 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

 ãयापटप पूण[ Ǿपमा शटडाउन गǐरएको र पावर एडाÜटर ǓडèकनेÈट गनु[पछ[। 

 यǑद ÞयाĚȣ हटाउन Ǔमãन ेमोडल हो भन ेÞयाĚȣ पǓन Ǔनकाãने। 

 एÖटȣ-èटाǒटक èŢयाप लगाउन ुउपयƠु हÛुछ। 

 Ýयान सफा गदा[ Ĥसेर धेरै नǑदनहुोस,् Þलेड टुÒन सÈछ। 

 इलेÈĚोǓनक पाÒस[मा Ħशले धʞा नपरोस।् 

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप, माÈस, Ħश आǑद ।  
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काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ४: हाड[वयेर मम[त र सफाइ    जàमा समयः ३ घÖटा  
काय[ ४: मदरबोड[ सफा गनȶ                   सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: २ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ काय[सàपादन 
मापदÖड  

आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 

१. ãयापटप शटडाउन गनु[होस ्र पावर 
एडाÜटर/ÞयाĚȣ ǓडèकनÈेट गनु[होस।् 

२. हाउिजङ खोãनहुोस ्र आवæयक भए अÛय 
पाट[हǾ (RAM, SSD आǑद) Ǔनकाãनहुोस।् 

३. सÈुखा सफा Ħश Ĥयोग गरȣ धूलो नरम 
Ǿपमा हटाउनहुोस।् 

४. कàĤèेड एयर (Air Blower) Ĥयोग गरȣ पोट[, 
कोरनर र िचÜस वǐरपǐरका धूलो 
उडाउनहुोस।् 

५. आवæयक भएमा, 90%+ Isopropyl Alcohol हãका 
Ǿपमा कटन/Ħशमा हालेर बोड[को सतह 
सफा गनु[होस।् 

६. धेरै िचÜलो पारेर पÎुने काम नगनु[होस ्– 

केवल Ǔछटो सÈुने ǒकǓसमको सफाइ। 

७. बोड[ पूण[ Ǿपमा सकेुको पǒुƴ गनु[होस ्
(कàतीमा १०–१५ Ǔमनेट खãुला हावामा 
छोÔन ेवा हãका Ĝायरको Ĥयोग गनȶ)। 

८. सबै पाÒस[ पनु: जडान गनु[होस ्(RAM, SSD 

आǑद)। 

९. हाउिजङ बÛद गरȣ ãयापटप अन गरेर 
परȣ¢ण गनु[होस।् 

 90%+ Isopropyl 

Alcohol को Ĥयोग 
गǐर सफा गरेको 
। 

 èĐूहǽ पूरा 
तǐरकाले टाइट 
गǐरएको । 

 बोड[मा िचèयान 
नदेिखएको । 

 काय[ सàपादन 

पƱात ãयापटप 

राĨरȣ एसेàबल 

गरȣ èĐुहǽ 

कǓसएको । 

 ãयापटप बटु गदा[ 
कुनै Ǔबप संकेत 
नआएको । 

 ãयापटपका पाट[पूजा[ 
राĨरȣ िचǏे सÈने, 
सावधानीपूव[क 
खोãन सÈने ।  

 सǒक[ ट बोड[को काम 
र ĤकृǓत तथा 
संवेदनिशलता राĨरȣ 
जानेको । 

 èĐुहǾ कèदा Đस 
Üयाटन[मा कèदा 
राĨो हÛुछ भǏे £ान 
भएको । 

 सफाइमा Ĥयोग हनुे 
तरल पदाथ[को £ान 
तथा ×यसका 
åयावहाǐरक £ान । 
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आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 èĐु Ĝाइभर सेट, ãयापटप ओपǓनङ टूãस (Plastic Pry Tools / Spudger), एÖटȣ-èटाǒटक èŢयाप, माÈस, 
एĤोन, सेÝटȣ बटु, चæमा, मिãटǓमटर (Multimeter), कàĤèेड एयर/नोन-मेटाǓलक Ħश र इजोĤोǒपल 
अãकोहोल (Brush + Isopropyl Alcohol) आǑद । 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

 ãयापटप पूण[ Ǿपमा शटडाउन गǐरएको हनुपुछ[। 

 पावर एडाÜटर ǓडèकनÈेट गनु[पछ[। 

 यǑद ÞयाĚȣ हटाउन Ǔमãन ेमोडल हो भन ेÞयाĚȣ पǓन Ǔनकाãन।े 

 एÖटȣ-èटाǒटक èŢयाप लगाउन ुउपयƠु हÛुछ। 

 पानी वा सामाÛय कपडा Ĥयोग नगनु[होस।् 

 मदरबोड[मा बल नलगाउनहुोस ्वा èĐैच नआओस।् 

 इसोĤोǒपल अãकोहोल माğ Ĥयोग गनु[होस ्— अÛय केǓमकल वा सोãभेÛट हाǓनकारक हÛुछ। 

 यǑद कÛडेÛसेशन (िचèयान) देिखÛछ भने सÈुनका लाǓग छोÔनहुोस वा Ĝायरको Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप, माÈस, Ħश आǑद । 
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काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ४: हाड[वयेर मम[त र सफाइ    जàमा समयः ३ घÖटा  
काय[ ५: ãयापटपका पोट[हǾ सफा गनȶ                  सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: २ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक 
£ान 

१. ãयापटप शटडाउन गनु[होस ्र पावर 
ǓडèकनेÈट गनु[होस।् 

२. ÞयाĚȣ हटाउन Ǔमãने मोडलमा ÞयाĚȣ पǓन 
हटाउनहुोस।् 

३. सÈुखा Ħश Ĥयोग गरȣ पोट[को बाǒहरȣ भाग 
सफा गनु[होस।् 

४. कàĤèेड एयर (Air Blower / Canned Air) लाई 
हãका कोणमा राखेर पोट[ Ǔभğको धूलो 
फुकेर Ǔनकाãनहुोस।् 

५. आवæयकता अनसुार, इसोĤोǒपल अãकोहोलमा 
हãका Ǔभजकेो Èयइु-ǒटप (cotton swab) Ĥयोग 
गरȣ पोट[ Ǔभğ सफा गन[ सǒकÛछ (धेरै 
Ǔभजाउन हुँदैन)।  

६. शÈुम èथानमा सफा गनु[पनȶ भए Úयानपवु[क 
Üलािèटक वा बासँबाट बनेका टुथǒपकको 
Ĥयोग गनु[होस । 

७. सफा गरेपǓछ पोट[लाई पूण[ Ǿपमा सकुाएको 
सǓुनिƱत गनु[होस।् 

 90%+ Isopropyl 

Alcohol को Ĥयोग 
गǐर सफा गरेको 
। 

 पोट[हǽ सफा 
देिखएको । 

 पोट[हǽमा िचèयान 
नदेिखएको । 

 ãयापटपका 
पाट[पूजा[ राĨरȣ 
िचǏे सÈने, 
सावधानीपूव[क 
खोãन सÈने ।  

 पोट[हǾको काम र 
ĤकृǓत तथा 
संवेदनिशलता 
राĨरȣ जानेको । 

 सफाइमा Ĥयोग 
हनेु तरल पदाथ[को 
£ान तथा ×यसका 
åयावहाǐरक £ान 
। 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप ओपǓनङ टूãस (Plastic Pry Tools / Spudger), एÖटȣ-èटाǒटक èŢयाप, माÈस, एĤोन, चæमा, 
कàĤèेड एयर/नोन-मेटाǓलक Ħश र इजोĤोǒपल अãकोहोल (Brush + Isopropyl Alcohol), Cotton Swab, 

Toothpicks आǑद । 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

 ãयापटप पूण[ Ǿपमा शटडाउन गǐरएको हनुपुछ[। 

 पावर एडाÜटर ǓडèकनÈेट गनु[पछ[। 
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 एÖटȣ-èटाǒटक èŢयाप लगाउन ुउपयƠु हÛुछ। 

 पानी वा सामाÛय कपडा Ĥयोग नगनु[होस।् 

 बल नलगाउनहुोस ्वा èĐैच नआओस।् 

 इसोĤोǒपल अãकोहोल माğ Ĥयोग गनु[होस ्— अÛय केǓमकल वा सोãभेÛट हाǓनकारक हÛुछ। 

 यǑद कÛडेÛसेशन (िचèयान) देिखÛछ भने सÈुनका लाǓग छोÔनहुोस वा Ĝायरको Ĥयोग गनु[होस ्।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप, माÈस, Ħश आǑद । 
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काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ४: हाड[वयेर मम[त र सफाइ    जàमा समयः ३ घÖटा  
काय[ ६: RAM र èलट सफा गनȶ                   सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: २ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ काय[सàपादन 
मापदÖड  

आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 

१. ãयापटप शटडाउन गनु[होस,् पावर एडेÜटर र 
ÞयाĚȣ ǓडèकनेÈट गनु[होस।् 

२. हाउिजङ खोãनहुोस ्र RAM रहेको èलटसàम 
पहुँच बनाउनहुोस।् 

३. एÖटȣ-èटाǒटक èŢयाप Ĥयोग गनु[ उपयƠु 
हÛुछ। 

४. RAM लाई सावधानीपूव[क लक खोलेर बाǒहर 
Ǔनकाãनहुोस।् 

५. Soft eraser (साधारण रबर) Ĥयोग गरेर RAM 

को गोãडेन ǒपनहǾ (Contact points) हãका 
मǓसनो Ǿपमा सफा गनु[होस।् 

६. सÈुखा, सफा Ħश वा कàĤèेड एयर Ĥयोग 
गरेर RAM र RAM èलटमा भएको धूलो 
हटाउनहुोस।् 

७. RAM लाई पनु: Ǒठक èथानमा राĨोसँग जडान 
गनु[होस ्- िÈलक आवाज आउँदासàम 
ǓथÍनहुोस।् 

८. सावधानीपवु[क ãयापटप बÛद गनȶ Ĥकृया 
अनसुार बÛद गनु[होस ्। 

 RAM का ǒपनहǾ 
सफा देिखएको । 

 काय[ सàपादन 
पƱात ãयापटप 
राĨरȣ एसेàबल 
गरȣ èĐुहǽ 
कǓसएको । 

 ãयापटप बटु गदा[ 
कुनै Ǔबप संकेत 
नआएको । 

 ãयापटपका पाट[पूजा[ 
राĨरȣ िचǏे सÈने, 
सावधानीपूव[क 
खोãन सÈने ।  

 RAM को काम र 
ĤकृǓत तथा 
संवेदनिशलता राĨरȣ 
जानेको । 

 सफाइमा Ĥयोग हनुे 
तरल पदाथ[को £ान 
तथा ×यसका 
åयावहाǐरक £ान । 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 èĐु Ĝाइभर सेट, ãयापटप ओपǓनङ टूãस (Plastic Pry Tools / Spudger), एÖटȣ-èटाǒटक èŢयाप, माÈस, 
एĤोन, सेÝटȣ बटु, चæमा, कàĤèेड एयर/नोन-मेटाǓलक Ħश, इरेजर आǑद । 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

 ãयापटप पूण[ Ǿपमा शटडाउन गǐरएको हनुपुछ[। 

 पावर एडाÜटर ǓडèकनÈेट गनु[पछ[। 
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 यǑद ÞयाĚȣ हटाउन Ǔमãन ेमोडल हो भन ेÞयाĚȣ पǓन Ǔनकाãन।े 

 एÖटȣ-èटाǒटक èŢयाप लगाउन ुउपयƠु हÛुछ। 

 RAM ǒपनहǾमा हातको रɋ वा तेल नलाÊने गरȣ सàहाãनहुोस।् 

 RAM को ǒपनहǾ िखयाउने/नोÈसान हनेु गरȣ सफा नगनु[होस।् 

 RAM èलटमा कुनै धात ुवèत ुनहाãनहुोस।्  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप, माÈस, Ħश आǑद । 
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काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ४: हाड[वयेर मम[त र सफाइ    जàमा समयः ३ घÖटा  
काय[ ७: ãयापटपको हाउिजɨ सफा गनȶ                  सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: २ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक 
£ान 

 

१. ãयापटप शटडाउन गनु[होस ्र पावर/ÞयाĚȣ 
ǓडèकनेÈट गनु[होस।् 

२. यǑद आवæयक छ भने, हाउिजङ खोãने 
कामको लाǓग अलग तयारȣ गनु[होस।् 

३. सफा, सÈुखा माइĐोफाइबर कपडा Ĥयोग 
गरेर बाǒहरȣ भाग पÎुनहुोस।् 

४. थोरै Isopropyl Alcohol (70%–90%) 
कपडामा हालेर टचÜयाड, कȧबोड[ र 
èĐȧनबाहेक अÛय भाग सफा गनु[होस।् 

५. कुनै पǓन भागमा पानी वा तरल Ĥयोग 
नगनु[होस।् 

६. ǒकबोड[ Ǔबचका भागहǾमा Ħश वा कàĤèेड 
एयर Ĥयोग गरेर धूलो हटाउनहुोस।् 

७. िèĐन सफा गदा[ ǒवशेष LCD Cleaner वा 
हãका Ǔभजकेो माइĐोफाइबर कपडा Ĥयोग 
गनु[होस।् 

 ãयापटपको बाǒहरȣ 
आवरण सफा 
देिखएको ।  

 खोलेर Ǔभğ पǓन 
सफा गरेको भए 
सफा देिखएको ।  

 ãयापटपका 
पाट[पूजा[ राĨरȣ 
िचǏे सÈने, 
सावधानीपूव[क 
खोãन सÈने ।  

 ãयापटप 
उपकरणको 
सफाइको £ान 
भएको । 

 सफाइमा Ĥयोग 
हनेु तरल 
पदाथ[को £ान 
तथा ×यसका 
åयावहाǐरक £ान 
। 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 èĐु Ĝाइभर सेट, ãयापटप ओपǓनङ टूãस (Plastic Pry Tools / Spudger), एÖटȣ-èटाǒटक èŢयाप, माÈस, एĤोन, 
सेÝटȣ बटु, चæमा, कàĤèेड एयर/नोन-मेटाǓलक Ħश, इरेजर आǑद । 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

 ãयापटप पूण[ Ǿपमा शटडाउन गǐरएको तथा पावर एडाÜटर ǓडèकनेÈट गनु[पछ[। 

 सीधै ãयापटपमा कुनै ǓलिÈवड नहाãनहुोस।्िèĐनमा बल नǑदई सफा गनु[होस।् 

 कȧबोड[मा पानी पन[ नǑदनहुोस,् यो Ǔसधै सǒक[ टमा जान सÈछ। 

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप, माÈस, Ħश आǑद ।  
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काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ४: हाड[वयेर मम[त र सफाइ    जàमा समयः २ घÖटा  
काय[ ८: CMOS Þयाटरȣ चेक गनȶ वा फेनȶ                  सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: १ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ काय[सàपादन 
मापदÖड  

आवæयक ĤाǒवǓधक 
£ान 

१. ãयापटप शटडाउन गनु[होस।् 

२. पावर एडेÜटर र ÞयाĚȣ (यǑद ǐरमभुेबल छ 
भने) ǓडèकनÈेट गनु[होस।् 

३. हाउिजङ खोãनहुोस ्- केहȣ मोडलमा कȧबोड[ 
मǓुन या मादरबोड[को पछाǓड CMOS ÞयाĚȣ 
हÛुछ। 

४. CMOS ÞयाĚȣ सामाÛयतः CR2032 Ĥकारको 
गोल ÞयाĚȣ हÛुछ। 

५. ÞयाĚȣ Ǔनकालेर मिãटǓमटरले भोãटेज जाँच 
गनु[होस ्- यǑद 3V भÛदा कम छ भने 
फेनु[होस।् 

६. CMOS ÞयाĚȣलाई िÈलपबाट सावधानीपूव[क 
Ǔनकाãनहुोस।् 

७. ×यसै मोडेलको नयाँ CR2032 ÞयाĚȣ 
राơहुोस ्(कǒहलेकाहȣ ंकनेÈटरसǒहतको ÞयाĚȣ 
हÛुछ - ×यसो भए कनेÈटर अनसुार 
फेनु[पछ[)। 

८. ÞयाĚȣ सहȣ तǐरकाले जडान भएको सǓुनिƱत 
गनु[होस।् 

९. हाउिजङ बÛद गरȣ ãयापटप अन गनु[होस ्र 
BIOS मा गई समय/ǓमǓत सेट गनु[होस।् 

 ãयापटपको 
बाǒहरȣ आवरण 
सफा देिखएको 
।  

 खोलेर Ǔभğ पǓन 
सफा गरेको भए 
सफा देिखएको 
।  

 CMOS Þयाटरȣको 
£ान । 

 ãयापटपका 
पाट[पूजा[ राĨरȣ 
िचǏे सÈने, 
सावधानीपूव[क 
खोãन सÈने ।  

 ãयापटप खोãदा 
समय/ǓमǓत 
ǓबǓĒएको देिखन,ु 

 BIOS सेǒटङ ǐरसेट 
हनु,ु 

 Boot Error आउन ु- 
यèता अवèथामा 
CMOS ÞयाĚȣ 
कमजोर भएको 
संकेत ǑदÛछ। 
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आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 èĐु Ĝाइभर सेट, ãयापटप ओपǓनङ टूãस (Plastic Pry Tools / Spudger), एÖटȣ-èटाǒटक èŢयाप, माÈस, 
एĤोन, सेÝटȣ बटु, चæमा, कàĤèेड एयर/नोन-मेटाǓलक Ħश, मिãटǓमटर आǑद । 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

 ãयापटप पूण[ Ǿपमा शटडाउन गǐरएको हनुपुछ[, पावर एडाÜटर ǓडèकनेÈट गनु[पछ[। 

 धेरै बल नगरȣ, हãकासँग Ǔनकाãने र राơे। 

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप, माÈस आǑद ।  
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काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ४: हाड[वयेर मम[त र सफाइ    जàमा समयः ३ घÖटा  
काय[ ९: Ǔसèटम डायÊनोǓसस गनȶ                  सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: २ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 

१. mdsched.exe चलाएर RAM जाचँ 
गनȶ। 

२. HWMonitor सÝटवेयरको मƧतले 
तापĐम मोǓनटर गनȶ। 

 उãलेिखत अनĤुयोगको 
मƧतले RAM तथा CPU 

को तापĐम पƣा 
लगाई RAM तथा CPU 
सàबÛधी समèया 
समाधान भएको । 

 कàÜयटुरमा सÝटवेयर 
ईÛèटल गन[ सÈने तथा 
हाड[वेयर सàबÛधी 
सामाÛय £ान भएको । 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 HWMonitor सÝटवेयरको Þयाकअप । 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप आǑद ।  
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काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ४: हाड[वयेर मम[त र सफाइ    जàमा समयः ३ घÖटा  
काय[ १०: कàÜयटुर फàया[ǒटǍ तथा ǒवÖडोज ĤǓतèथापन गनȶ           सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: २ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. Windows वा अÛय अपरेǒटǍ 
Ǔसèटम Installation USB इÛसट[ 
गनȶ। 

२. BIOS मा बूट ĤाथǓमकता सेट 
गनȶ। 

३. ĜाइभरहǾ अपडेट गनȶ। 

 ãयापटपमा नयाँ 
ǒवÖडोज वा अÛय 
अपरेǒटǍ Ǔसèटम 
ईÛसटल भएको । 

 पǓछãलो संèकरणको 
Ĝाइभर अपडेट भएको 
(मदरबोड[ उ×पादकको 
वबेसाइटबाट) 

 लगभग १२ घÖटा 
Stress Test पास गनȶ 

 डाटाको Þयाकअप Ǔलन 
जानेको । 

 कàÜयटुरमा अपरेटȣǍ 
Ǔसèटम ईÛèटल गन[ 
सÈने । 

 हाड[Ǔडèक फàया[ट 
सàबÛधी आधारभतु £ान 
। 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 अपरेǒटǍ Ǔसèटमको Þयाकअप USB वा Ǔडèक Ĝाइव । 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 डाटा गोपǓनयताको Ĥ×याभǓुत गनȶ । 

 डाटा Þयाकअप ǓलइǑदने । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप, अपरेǒटǍ Ǔसèटम तथा Ĝाइभरहǽ आǑद । 
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काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ४: हाड[वयेर मम[त र सफाइ    जàमा समयः २ घÖटा  
काय[ ११: अǓभलेिखकरण (Documentation) गनȶ            सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: १ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. लगǓसट तयार पानȶ। 

२. लगǓसटमा ãयापटप ĤाǓƯको 
अǓभलेख राơ।े  

३. Ēाहकलाई हèताÛतरण गरेको 
अǓभलेिखकरण गनȶ। 

४. हसताÛतरण गदा[ Ēाहकलाई 
बिुझǓलनेको दèतखत गराई 
बझेुको ǓमǓत र फोन नàबर 
उãलेख गनȶ। 

 मम[त संभारका हरेक 
प¢हǾको रेकड[  

 ãयापटपमा नयाँ 
ǒवÖडोज वा अÛय 
अपरेǒटǍ Ǔसèटम 
ईÛसटल भए नभएको  

 पǓछãलो संèकरणको 
Ĝाइभर अपडेट भए 
नभएको (मदरबोड[ 
उ×पादकको 
वबेसाइटबाट) 

 लगभग १२ घÖटा 
Stress Test पास गनȶ 

 RAM, CPU, Display 

लगायत सàपूण[ 
हाड[वेयर टेèटको 
ǐरजãटलाई Ǔलǒपवƨ 
गनȶ । 

 अǓभलेिखकरणको अथ[, 
आवæयकता तथा मह×व। 

 अǓभलेिखकरणले समÒेन 
पनȶ Ǔबषयबèत।ु 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 लग Ǔसट 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कारम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 लग Ǔसट  
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काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ४: हाड[वयेर मम[त र सफाइ    जàमा समयः २ घÖटा  
काय[ १२: Ēाहकलाई ãयापटप हèताÛतरण गनȶ             सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: १ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. हरेक काय[ िजàमेवारȣ Ǔलएदेिख 
मम[त गरेर Ēाहकलाई 
हèताÛतरण गदा[ सàमका हरेक 
गǓतǒवǓधको दèतावजेीकरण गनȶ 
।  

२. Ēाहकलाई मम[त भएको Ĥ×याभǓुत 
गराई रोहबरमा सामĒी 
हèताÛतरण गनȶ । 

३. कुनै पटपु[जा[ फेǐरएको भए पूरानो 
पाट[पूजा[ Ēाहकलाई हèताÛतरण 
गनȶ । 

४. हरेक मम[त पछाडी सामाĒी 
हèताÛतरण गदा[ हाउिजǍ, 
ǒकबोड[ तथा िèĐनमा कुन ैपǓन 
बाƻ माक[ /िचÛह नदेिखने गǐर 
सफा भएको सǓुनिƱत गनȶ । 

५. मम[त गǐरएको सामान तथा 
फेǐरएको सामानको उिचत 
वारेÖटȣ Ĥदान गनȶ । 

 मम[त संभारका हरेक 
प¢हǾको रेकड[ 
देखाउने 

 Ǔडभाइस बटुको समय 
३० सेकेÖड भÛदा कम 
भएको 

 Ēाहकलाई केǒह ¢ण 
चलाउन Ǒदई मम[त 
भएको सǓुनिƱत गराउने 
। 

 हèताÛतरणको अथ[, 
आवæयकता तथा मह×व। 

 हèताÛतरण फाराममा 
समेÒन पनȶ Ǔबषयबèत।ु 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

  

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 लग Ǔसट  
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काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ४: हाड[वयेर मम[त र सफाइ    जàमा समयः १ घÖटा  
काय[ १३: अनपुालन (Compliance) Ǔनकास गनȶ            सैƨािÛतक: ० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: १ घÖटा  
काय[ चरणहǽ 

 
काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 

 

१. यǑद कुनै चरणमा मानक पूरा 
नभएमा: 
 काय[ पनुराविृƣ गनȶ 
 ĤǓतèथापनका आवæयक 

भागहǾ Ĥयोग गनȶ  

 मम[त संभारका हरेक 
प¢हǾको रेकड[ 
राखेको र पटक पटक 
पनुरावलोकन गǐरएको  

 साधारण लेखपढ गन[ 
सÈने  

 ĤाǒवǓधक शÞदावलȣको 
£ान भएको  

 पेशागत अनशुासनको £ान 
भएको 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 लग Ǔसट 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 लग Ǔसट  
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मोʭुल (Module) ५: िèĐन वा ǓडèÜले सàबÛधी समèया समाधान  

जàमा समय: १९ घÖटा 
सैƨािÛतक: ३ घÖटा 
åयवहाǐरकः १६ घÖटा 

मोʭलुगत ǒववरण (Module Description): ãयापटप मम[त पेशामा गनु[पनȶ कामहǽ मÚये ǓडèÜले वा 
िèĐन सàबÛधी आइपनȶ समèया तथा ×यसका समाधान सàबÛधी £ान र सीपहǽ समावेश गǐरएका 
छन ्। 

मोʭलुको Ǔसकाई उपलÞधी (Module Outcome): यस मेʭुलको अÛतमा सहभागीहǽ Ǔनàन सीप 
सàपादन गन[ स¢म हनुछेन।् 

 ãयापटप हाड[वेयर खोãन तथा बÛद गन[ । 

 ǓबǓभǏ Ĥकारका ǓडèÜले उपकरण हǾको मम[त तथा सǓभ[ǓसǍ गन[ । 

 ǓडèÜलेसँग Ĥ×य¢ सरोकार राơे भौǓतक हाड[वेयर तथा अÛय सÝटवेयरको सàबÛध बÐुने । 

 भौǓतक अवèथा हेǐरकन थप गनु[पनȶ कामको पǒहचान गन[ । 
 

काय[हǾ (Tasks): 

१ ǓडèÜलेको ǒफिजकल समèया पǒहचान र मम[त 

२ ǓडèÜले यǓुनट फेनȶ 
३ ãयापटपको NUMLOCK चेक गनȶ 
४ RAM चेक गरȣ मम[त गनȶ 
५ CMOS Þयाटरȣ चेक गरȣ मम[त गनȶ 
६ ǓडèÜले केवल/वायर/ÝलेÈस केबल पǒहचान तथा मम[त 

 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ४९ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ५: िèĐन वा ǓडèÜले सàबÛधी समèया समाधान जàमा समयः ४ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ १: ǓडèÜलेको ǒफिजकल समèया पǒहचान र मम[त गनȶ          सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: ४ घÖटा  
काय[ चरणहǽ 

 
काय[सàपादन 
मापदÖड  

आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. बाƻ जाँच: 
 िèĐनमा Řयाक, दबाब Ǔनशान वा तरल 

पदाथ[को झनȶ ल¢ण 

 ǓडèÜले ĥेम ǒढलो भएको/टुǒटएको 
२. Þयाकलाइट जाँच: 

 पावर ओन गदा[ ǓडèÜलेमा हãका चमक 
(यǑद छैन भने Þयाकलाइट/इÛभट[र 
समèया) 

३. एÈसटन[ल मोǓनटर जोÔने: 
 HDMI वा VGA माफ[ त अकȾ मोǓनटरमा 

छǒव देिखÛछ भने ǓडèÜले वा LVDS/DP वा 
ÝलेÈस केबल समèया 

ǒवकãपहǽः 
 यǑद LCD Üयानल टुटको, चकȶ को, 

ǓलिÈवड जमेको जèतो धÞबा देिखएको 
भएः नयाँ LCD एसेàÞलȣ बदलȣ गनȶ  

 यǑद Þलाकलाइट चलेको छैन भनेः LED 

िèĚप/ईÛभट[र बदãने  

 मम[त पƱात 
सफाइको 
सǓुनिƱतता ।  

 सबै èĐु 
Ǒठक ठाउँमा 
कǓसएको  

 िèĐनमा नयाँ 
समèया 
नदेिखएको वा 
िÝलकर 
नगरेको 

 मोǓनटरका सàभाǒवत 
भौǓतक ¢Ǔत सàबÛधी 
£ान भएको  

 मोǓनटरका Ǔबǒवध 
मोडेल तथा ×यसको 
वनावट ĤǒवǓधको £ान 
भएको  

 Þयाकलाइट Ĥणालȣ, 
LED Ĥणालȣ, कनेÈटर 
ǒपन, पावर सÜलाई 
Ǔडिजटाइजर, वेजले, 
हाउिजǍ जèता ǒवषयको 
£ान भएको । 

 ǓडèÜले यǓुनटका 
सहायक कàपोनÛेटको 
£ान भएको । 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप मोǓनटर तथा अÛय एÈèटन[ल मोǓनटर, ãयापटप ओपǓनǍ टुãस, èĐु-Ĝाइभर सेट ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ ।åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप मोǓनटर तथा अÛय एÈèटन[ल मोǓनटर 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ५० 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ५: िèĐन वा ǓडèÜले सàबÛधी समèया समाधान    जàमा समयः ४ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ २: ǓडèÜले यǓुनट फेनȶ               सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

              åयावहाǐरक: ४ घÖटा  
काय[ चरणहǽ 

 
काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 

 

१. सावधानीपवु[क ãयापटप खोलेर, 
ǓडèÜलेलाई अलग गनȶ 

२. LCD Üयानलको दǽुèत मोडल 
Ǔमलाएर फेनȶ 

३. Þयाकलाइट LVDS/DP, ÝलेÈस 
केबल आǑदमाğ समèया भए, 
केबल पǓन फेनȶ 

४. सावधानीपवु[क सबै छुटाएका 
यǓुनट एसेàबल गǐर राĨो सँग 
जोÔने ।  

५. ãयापटप खोलेर कàतीमा १ 
घÖटा ǓडÜले चǓलरहन Ǒदई जाँच 
गनȶ ।  

 मम[त पƱात सफाइको 
सǓुनिƱतता ।  

 सबै èĐु Ǒठक ठाउँमा 
कǓसएको  

 िèĐनमा नयाँ समèया 
नदेिखएको वा िÝलकर 
नगरेको 

 यǑद टच िèĐन हो भने 
सबै ÜवाइÛटमा टचले 
राĨोसँग काम गरेको । 

 LVDS/EDP केबल 
नÍयाǓतएको वा 
नबटाǐरएको 

 मोǓनटरका सàभाǒवत 
भौǓतक ¢Ǔत सàबÛधी 
£ान भएको  

 मोǓनटरका Ǔबǒवध मोडेल 
तथा ×यसको वनावट 
ĤǒवǓधको £ान भएको  

 Þयाकलाइट Ĥणालȣ, LED 

Ĥणालȣ, कनेÈटर ǒपन, 
पावर सÜलाई 
Ǔडिजटाइजर, वेजले, 
हाउिजǍ जèता ǒवषयको 
£ान भएको । 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप मोǓनटर तथा अÛय एÈèटन[ल मोǓनटर, ãयापटप ओपǓनǍ टुãस, èĐु-Ĝाइभर सेट ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप मोǓनटर तथा अÛय एÈèटन[ल मोǓनटर 
 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ५१ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ५: िèĐन वा ǓडèÜले सàबÛधी समèया समाधान  जàमा समयः २ घÖटा  

काय[ ३: ãयापटपको NUMLOCK चेक गनȶ     सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: १ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. Numlock on/off गनȶ तǐरका 
२. Fn+Numlock (वा Numlock बटन) 

Ǔथचेर चेक गनȶ 
३. BIOS सेǒटǍमा गएर Numlock 

सेǒटǍ चेक गनȶ  

 Ēाहकलाई पǓन यèतो 
समèया समाधानको 
उपाय Ǔसकाउने 

 BIOS सेǒटǍ सàबÛधी £ान 
भएको 

 Fn बटन सàबÛधी £ान 
भएको 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप मोǓनटर ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप  
  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ५२ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ५: िèĐन वा ǓडèÜले सàबÛधी समèया समाधान  जàमा समयः २ घÖटा  

काय[ ४: RAM चेक गरȣ मम[त गनȶ      सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: १ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. ãयापटप Boot नहनुे वा Ǔबप 
साउÖड Ǒदएको चेक गनȶ  

२. Memory Diagnostic टुल (MemTest86) 

चलाउने  

३. Blue Screen of Death आए नआएको 
चेक गनȶ 

४. RAM फेनु[पनȶ ǓनिƱत भएपǓछ 
ãयापटप को पछाडी RAM को 
कवर खोãन Ǔमãने भए खोलेर 
èलटबाट RAM Ǔनकाãने, नभए 
ãयापटको हाउिजǍ खोलेर 

èलटबाट RAM Ǔनकाãने  

५. गोãडेन कÛʫाÈट वा ǒपनलाई 
अãकोहल ǓलिÈवडले सफा गरेर 
पनुः èलटमा राखेर चेक गनȶ 
नभए अकȾ èलटमा राखेर चेक 
गनȶ 

६. माǓथका उपायले काम गरेन भने 
नयाँ RAM बदलेर चेक गनȶ 

 मम[त पƱात सफाइको 
सǓुनिƱतता ।  

 सबै èĐु Ǒठक ठाउँमा 
कǓसएको  

 Ǔबप साउÖड नआएको  

 केǒह घÖटा चलाएर 
चेक गǐर Blue Screen 

नआएको सǓुनिƱत गनȶ 
। 

 ãयापटप राĨरȣ चलेको 

 RAM बारेमा £ान भएको 
 Ǔबप साउÖडका Ĥकारसँग 

जानकार रहेको 
 Blue Screen of Death को 

ǒवषयमा £ान भएको 
 हाउिजǍ खोãन सÈने 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप, RAM, èĐु Ĝाइभर सेट, ÊलोÞस ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप, RAM  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ५३ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ५: िèĐन वा ǓडèÜले सàबÛधी समèया समाधान  जàमा समयः २ घÖटा  

काय[ ५: CMOS Þयाटरȣ चेक गरȣ मम[त गनȶ     सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: १ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. ǓमǓत पǐरवत[न नहनेु तथा कुनै 
ǒविशƴ सफटवेयर नचãने 
अवèथा Ǔसज[ना भएको वा हरेक 
ǐरèटाट[ वा बटुमा ãयापटपको 
ǓमǓत परुानो हनेु समèया 
देिखएको  

२. ãयापटप को हाउिजǍ खोलेर 

मदरबोड[बाट CMOS Þयाटरȣ 
Ǔनकाãने  

३. मिãटमटरले Þयाटरȣ चेक गǐर 
आउटपटु 3 Volt भÛदा कम 
नभएको सǓुनिƱत गनȶ सो भÛदा 
कम भएमा अकȾ नयाँ Þयाटरȣ 
बदãने  

४. २-३ पटक ãयापटप अन अफ 
गǐर ǓमǓत नबदǓलएको सǓुनिƱत 
गनȶ  

५. हाउिजǍ बÛद गरेर èĐु 
लगाउने  

 मम[त पƱात सफाइको 
सǓुनिƱतता ।  

 सबै èĐु Ǒठक ठाउँमा 
कǓसएको  

 ǓमǓत पǐरवत[न हनुे 
समèया समाधान 
भएको  

 CMOS Þयाटरȣको कामका 
ǒवषयमा £ान भएको 
(CR2032) 

 हाउिजǍ खोãन सÈने 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप, CR2032 Þयाटरȣ, èĐु Ĝाइभर सेट, ÊलोÞस, मिãटǓमटर ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप, CR2032 Þयाटरȣ 



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ५४ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ५: िèĐन वा ǓडèÜले सàबÛधी समèया समाधान  जàमा समयः ४ घÖटा  

काय[ ६: ǓडèÜले केबल/वायर/ÝलेÈस केबल पǒहचान तथा मम[त गनȶ  सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: ३ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

६. ǓडèÜलेमा धसा[, लाइन वा 
रेखाहǽ, रंग को गडबडी, वा 
अचानक िèĐन कालो हनु ेवा 
िèĐन िÝलकर हनुे समèया 
देिखएको  

७. ãयापटप Ǔडसएसेàबल गनȶ  

८. LVDS/EDP केबल चेक गरȣ राĨरȣ 
पोट[मा कसेर हेनȶ  

९. यǑद केबल ¢ǓतĒèत वा ǓबĒकेो 
भए नयाँ बदãने  

१०. ǓडèÜलेले राĨरȣ काम गरेको 
सǓुनिƱत गनȶ 

११. हाउिजǍ बÛद गरेर èĐु 
लगाउने  

 मम[त पƱात सफाइको 
सǓुनिƱतता ।  

 सबै èĐु Ǒठक ठाउँमा 
कǓसएको  

 केबल नभाँिचएको वा 
नबटाǐरएको वा 
नÍयाǓतएको  

 LVDS/EDP केबलको 
ǒवषयमा संवेदनशीलताको 
जानकार 

 हाउिजǍ खोãन सÈने 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप, LVDS/EDP केबल, èĐु Ĝाइभर सेट, ÊलोÞस ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 
  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ५५ 
 

मोʭुल (Module) ६: ƻाǍ हनु ेसमèया पǒहचान तथा मम[त  

जàमा समय: २२ घÖटा 
सैƨािÛतक: ३ घÖटा 
åयवहाǐरकः १९ घÖटा 

मोʭलुगत ǒववरण (Module Description): ãयापटप मम[त पेशामा गनु[पनȶ कामहǽ मÚये ƻाǍ हनुे 
समèया पǒहचान तथा मम[त सàबÛधी £ान र सीपहǽ समावेश गǐरएका छन ्। 

मोʭलुको Ǔसकाई उपलÞधी (Module Outcome): यस मेʭुलको अÛतमा सहभागीहǽ Ǔनàन सीप 
सàपादन गन[ स¢म हनु ्छन ्। 

 ãयापटप हाड[वेयर खोãन तथा बÛद गन[ । 

 कàÜयटुर ƻाǍ हनेु ǒवǒवध अवèथाका बारेमा पǒहचान गन[ । 

 भौǓतक अवèथा हेǐरकन थप गनु[पनȶ कामको पǒहचान तथा मम[त गन[ । 
 

काय[हǾ (Tasks): 

१ Ĥारिàभक जाँच (Basic Checks) गनȶ। 

२ Ǔसèटम मेÛटेनेÛस गनȶ। 

३ थम[ल मम[त गनȶ। 

४ हाड[वयेर अपĒडे गनȶ। 

५ Compatible Application/antivirus को Ĥयोग गनȶ। 

६ OS Installation/Reinstallation गनȶ। 
 

 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ५६ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ६: ƻाǍ हनेु समèया पǒहचान तथा मम[त   जàमा समयः ४ घÖटा  

काय[ १: Ĥारिàभक जाँच (Basic Checks) गनȶ     सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: ३ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. त×काल समाधान 

 Ctrl + Alt + Del Ǔथचेर Task 

Manager खोãने 
 CPU, RAM, Disk usage हेनȶ 

(100% भएमा सàबिÛधत 
ĤǒĐया एÛड गनȶ) 

 बाǒहरȣ उपकरणहǾ (USB, 

HDD) Ǔनकाãन े

२. पावर åयवèथापन 

 Power Options मा गइ High 

Performance चयन गनȶ  

 Fast Startup लाई Disable गनȶ 
 Task Manager मा अनावæयक 

Ĥोसेसहǽ चले नचलेको 
सǓुनिƱत गनȶ  

 Task Manager को èटाट[अप 
अÜसनमा नचाǒहने 
Ĥोसेसलाई èटाट[अप हनुबाट 
Ǔडसेबल गनȶ   

 तǽुÛतै समèया समधान 
भएको  

 CPU, RAM र Disk Usage 

अपेि¢त ǽपमा कम 
भएको  

 CPU को तापĐम ९० 
ǓडĒीभÛदा कम भएको  

 थम[ल åयवèथापन 
ǓसƨाÛतको जानकारȣ 

 Background Process को 
सामाÛय जानकारȣ 

 Ǔसèटम ƻाǍ हनेु 
सÝटवेयर तथा 
हाड[वेयरहǽ सàबÛधी 
ǓबǓभǏ कारणहǽको £ान 
भएको । 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ५७ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ६: ƻाǍ हनेु समèया पǒहचान तथा मम[त   जàमा समयः ४ घÖटा  

काय[ २: Ǔसèटम मेिÛटनेÛस गनȶ      सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: ३ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. Ǔडèक िÈलनअप  

 Win + R > cleanmgr टाइप गनȶ 
वा एÈसÜलोरमा Ĝाइवलाई 
Right Click गǐर Ǔडèक 
िÈलनअप अÜसनमा िÈलक 
गǐर  

 Ǔसèटमा फाइãस चयन गǐर 
अगाडी बÕने 

 Temporary Files तथा Recycle 

Bin सफा गनȶ 
२. Ǔडèक जाँच 

 Command Prompt मा गई 
chkdsk /f /r टाइप गनȶ (घकȾ 
ǐरèटाट[मा èवतः जाँच 
हÛुछ) 

 तǽुÛतै समèया समधान 
भएको  

 CPU, RAM र Disk Usage 

अपेि¢त ǽपमा कम 
भएको  

 CPU को तापĐम ९० 
ǓडĒीभÛदा कम भएको  

 थम[ल åयवèथापन 
ǓसƨाÛतको £ान भएको 

 Background Process को 
सामाÛय £ान भएको 

 सामाÛय Utility तथा 
सÝटवेयर कमाÖड 
ĤàÜटको £ान भएको  

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 
  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ५८ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ६: ƻाǍ हनेु समèया पǒहचान तथा मम[त   जàमा समयः ३ घÖटा  

काय[ ३: थम[ल मम[त गनȶ       सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: २ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. CPU Fan सफाई 

 ãयापटपको हाउिजǍ खोãने  

 कàĤèेड एयरको Ĥयोग गरȣ 
धलुो हटाउने  

 आवæयक परेमा नन 
मेटाǓलक Ħसको Ĥयोग गǐर 
धलुो हटाउने 

 Ýयान Þलेड र भेÛटको 
सफाई गनȶ  

२. थम[ल पेèट अिÜलकेसन  

 परुानो थम[ल पेèट 
अãकोहलले सफा गनȶ 

 नयाँ पेèट लागाउने  

 ǒहट Ǔसंक पनुः असेàबल 
गनȶ 

 ãयापटपलाई पवु[वत 
अवèथामा परुाउन असेàबल 
गनȶ 

 तǽुÛतै समèया समधान 
भएको  

 CPU, RAM र Disk Usage 

अपेि¢त ǽपमा कम 
भएको  

 CPU को तापĐम ९० 
ǓडĒीभÛदा कम भएको  

 èĐुहǽ राĨोसँग 
कǓसएको 

 बाƻ सतहमा दाग 
धÞबा तथा नकोǐरएको 
। 

 थम[ल åयवèथापन 
ǓसƨाÛतको £ान भएको 

 ǒहट Ǔसंक तथा Ýयानको 
बारेमा जानकार 

 हाउिजǍ खोãन र बÛद 
गन[ सÈने  

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप, थम[ल पेèट, नन मेटाǓलक Ħस, इजोĤǒपल ǓलिÈवड, माèक, एिÖटèटाǒटक ǐरèट ÞयाÖड 
ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ५९ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ६: ƻाǍ हनेु समèया पǒहचान तथा मम[त   जàमा समयः ४ घÖटा  

काय[ ४: हाड[वेयर अपĒडे गनȶ      सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: ३ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. RAM अपĒडे 

 CPU-Z ले RAM èलट जाँच 
गनȶ  

 कàÜयाǒटबल RAM 

(DDR3/4/5) थप èथापना गनȶ  

२. SSD ĤǓतèथापन  

 परुानो हाड[Ǔडèकको डाटा 
Þयाकअप Ǔलन े

 ÈलोǓनǍ टुलको Ĥयोग गरȣ 
नयाँ SSD मा डाटा 
ĤǓतèथापन गनȶ सàभव 
नभएको खÖडमा नयाँ 
अपरेǒटǍ Ǔसèटम èथापना 
गǐर डाटा ĤǓतèथापन गनȶ  

 ãयापटपको हाउिजǍ खोãने 
नयाँ SSD लगाउने र 
हाउिजǍ बÛद गनȶ  

 BIOS मा गई बटु 
ĤाथǓमकतामा नयाँ SSD 

चयन गनȶ  

 ãयापटप खोलेर अपरेǒटǍ 
Ǔसèटम सǒह ढंगले चले 
नचलेको सǓुनिƱत गनȶ 

 आवæयक भए Ĝाइभर 
सÝटवेयर अपडेट गनȶ । 

 डाटा सǓुनिƱत ǽपमा 
Þयाकअप Ǔलएको, 
सकेसàम डाटा 
Þयाकअप Ēाहकको 
उपिèथǓतमा Ǔलएको वा 
Ēाहकको अनमुǓत ĤाƯ 
गरेको 

 अपरेटǓडǍ Ǔसèटम 
अपडेट भएको 

 CPU, RAM र Disk Usage 

अपेि¢त ǽपमा कम 
भएको वा पǒहलेभÛदा 
राĨो गǓतमा Ǔसèटम 
चलेको  

 èĐुहǽ राĨोसँग 
कǓसएको 

 बाƻ सतहमा दाग 
धÞबा तथा नकोǐरएको 
। 

 RAM, SSD तथा HDD को 
ǒवषयमा £ान भएको 

 अपरेǒटǍ Ǔसèटम Èलोन 
गन[ सÈने तथा èथापना 
गन[ सÈन े

 डाटा रहने सàभाǒवत 
फोãडरहǽको £ान भएको 
। 

 हाउिजǍ खोãन र बÛद 
गन[ सÈने  

 पाँच वष[ भÛदा पूराना 
ãयापटपमा SSD अपĒडे 
गन[ Ǔसफाǐरस गनȶ । 

 4 GB भÛदा कम RAM 

भएमा थप गन[ Ǔसफाǐरस 
गनȶ । 

 



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ६० 
 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप, SSD हाड[ Ǔडèक, डाटा Þयाकअप सÝटवेयर वा ÈलोǓनǍ टुल, RAM ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 
 

 
  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ६१ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ६: ƻाǍ हनेु समèया पǒहचान तथा मम[त   जàमा समयः ३ घÖटा  

काय[ ५: Compatible Application/Antivirus को Ĥयोग गनȶ   सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: २ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. भाइरस èÈयान 

 Windows Defender पूण[ èÈयान 
गनȶ 

 Malwarebytes Portable चलाउने 
 Autoruns Ĥयोग गरȣ èटाट[अप 

एÛĚȣहǾ जाँÍन े 

२. Ĝाइभर अपडेट 

 Device Manager खोãने (Win + 
X + M) 

 पहɅलो िचÛह भएका Ǔडभाइस 
अपडेट गनȶ 

 Ǔनमा[ताको वेबसाइटबाट 
नयाँ Ĝाइभर डाउनलोड गनȶ 

 डाटाको सǓुनिƱत 
भएको वा Ēाहकको 
अनमुǓत ĤाƯ गरेको 

 CPU, RAM र Disk Usage 

अपेि¢त ǽपमा कम 
भएको वा पǒहलेभÛदा 
राĨो गǓतमा Ǔसèटम 
चलेको  

 Ǔसèटम नǒवनतम 
भस[नमा अपडेट भएको 

 Defender लगायत 
एÖटȣभाइरस सÝटवेयरको 
£ान भएको । 

 अनलाइन तथा अफलाइन 
Ĝाइभर अपडेट गन[ 
जानेको । 

 पोटȶबल Ǔसèटम ǐरकभरȣ 

तथा यǒुटǓलǒट 

सÝटवेयरहǽ चलाउने 

सीप भएको ।  

 Ǔडभाइस कàपोनेÛटका 
Ǔनमा[ता तथा Ǔतनका 
पोट[लबाट Ĝाइभर 
सÝटवेयर डाउनलोड गन[ 
जानेको ।  

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप, SSD हाड[ Ǔडèक, डाटा Þयाकअप सÝटवेयर वा ÈलोǓनǍ टुल, RAM ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 
 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ६२ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ६: ƻाǍ हनेु समèया पǒहचान तथा मम[त   जàमा समयः ४ घÖटा  

काय[ ६: OS Installation/Reinstallation गनȶ।     सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: ३ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. िÈलन ईÛèटल  

 Media Creation Tool Ĥयोग 
गरȣ बूटेबल USB 

बनाउने 
 BIOS मा UEFI बूट सेट 

गनȶ 
 Ǔडèक पाǒट[सन ǓडǓलट 

गरȣ नया ँइÛèटल गनȶ  

२. Ǔसèटम ǐरसेट 

 Windows मेनमुा गइ 
Reset this PC खोÏने र 
Ǔनदȶशन अनसुार अगाडी 
बÕने  

३. पोèट इÛèटलेसन 

 Ĝाइभरहǽ इÛèटल गनȶ  

 Windows Update परुा गनȶ  

 आवæयक माğ 
सÝटवेयर इÛèटल गनȶ 

 डाटाको सǓुनिƱत भएको वा 
Ēाहकको अनमुǓत ĤाƯ गरेको 

 Ǔसèटम नǒवनतम भस[नमा 
अपडेट भएको 

 Ǔसèटम पǒहलेभÛदा राĨोसँग 
चलेको । 

 उãलेिखत पǐर¢ण चरणहǾ 
परुा गरेकोः 

परȣ¢ण ǒवǓध 
अपेि¢त 
नǓतजा 

CPU 

तापĐम 
HWMonitor 

90°C 

भÛदा 
कम 

मेमोरȣ 
Ĥयोग 

Task 
Manager 

80% 

भÛदा 
कम 

Ǔडèक 
एिÈटǓभटȣ 

Resource 
Monitor 

100% 

नपÊुन े

 

 अपरेǒटǍ Ǔसèटम 
èथापना तथा 
ĤǓतèथापन सàबÛधी 
£ान । 

 अनलाइन तथा 
अफलाइन Ĝाइभर 
अपडेट गन[ जानेको 
। 

 पोटȶबल Ǔसèटम 
ǐरकभरȣ तथा 
यǒुटǓलǒट सÝटवेयरहǽ 
चलाउने सीप भएको 
।  

 Ǔडभाइस कàपोनÛेटका 
Ǔनमा[ता तथा Ǔतनका 
पोट[लबाट Ĝाइभर 
सÝटवेयर डाउनलोड 
गन[ जानेको । 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप, Ýयास Ĝाइव अथवा पेन Ĝाइव, डाटा Þयाकअप सÝटवयेर वा ÈलोǓनǍ टुल ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ ।åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ६३ 
 

मोʭुल (Module) ७: ãयापटप ताƤे समèया पǒहचान तथा मम[त  

जàमा समय: २२ घÖटा 
सैƨािÛतक: ३ घÖटा 
åयवहाǐरकः १९ घÖटा 

मोʭलुगत ǒववरण (Module Description): ãयापटप मम[त पेशामा गनु[पनȶ कामहǽ मÚये ãयापटप ताƤे 
सàबÛधी आइपनȶ समèया तथा ×यसका समाधान सàबÛधी £ान र सीपहǽ समावेश गǐरएका छन ्। 

मोʭलुको Ǔसकाई उपलÞधी (Module Outcome): यस मʭेुलको अÛतमा सहभागीहǽ Ǔनàन सीप सàपादन 
गन[ स¢म हनु ्छन ्। 

 ãयापटप हाड[वेयर खोãन तथा बÛद गन[ । 

 उपकरण ताƤमुा हनु सÈने हाड[वेयर तथा सÝटवेयरको अवèथा पǒहचान गरȣ समाधान गन[ । 

 भौǓतक अवèथा हेǐरकन थप गनु[पनȶ कामको पǒहचान गन[ । 
 

काय[हǾ (Tasks): 

१ ãयापटप ताƤकुो कारण पƣा लगाउने 

२ Ýयान जाँच र मम[त गनȶ 
३ ãयापटप सǒव[Ǔसंग 

४ मदरबोड[ भौǓतक जाँच र सफाइ 

५ Þयाटरȣ जाँच गनȶ र बदãन े
 



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ६४ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ७: ãयापटप ताƤे समèया पǒहचान तथा मम[त       जàमा समयः ६ घÖटा  

काय[ १: ãयापटप ताƤकुो कारण पƣा लगाउने    सैƨािÛतक: १ घÖटा  

              åयावहाǐरक: ५ घÖटा 
काय[ चरणहǽ काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक 

£ान 

धलुोको कारणले ताƤे समèया 
 धलुोका जमेको कारणले हावाको Ĥवाहमा 

रोकावट भएको छ छैन हेनȶ 
ãयापटप चलाउँदा Ēाहकले Ǔसरक वा गƧामाथी 
राखेर चलाएको नचलाएको सǓुनिƱत गनȶ 

 Ǔसरक वा गƧामाथी राखेर चलाएको 
कारण कपडा वा कपासका रेसाहǽ हावा 
Ĥवाह हनुे èथान तथा पंखाहǽमा जàमा 
भएको नभएको हेनȶ 

ãयापटपका Įोतहǽको अ×याǓधक Ĥयोग भए 
नभएको सǓुनिƱत गनȶ  

 ĒाǒफÈस वा गǓेमǍ सàबÛधी अनĤुयोग 
Ĥयोग गदा[ Ǔसǒपयू तथा â याम पया[Ư भए 
नभएको सǓुनिƱत गनȶ  

 ÞयाकĒाउÖडमा अनĤुयोग वा सÝटवेयर 
भए नभएको पƣा लगाउने र कम Ĥयोग 
हनेु वा खासै Ĥयोग नहनुे ÞयाकĒाउÖड 
Ĥोसेसहǽलाई Ǔडसेबल गनȶ  

 ǓबǓभǏ Ĝाइभर हǽ अपडेट भए नभएको 
सǓुनिƱत गनȶ  

èथलगत तापĐमको ǒवषयमा जानकारȣ Ǔलने  

 Ēाहकले ãयापटप Ĥयोग गनȶ èथान 
सझुाǒवत तापĐम अनसुार भए नभएको 
सǓुनिƱत गनȶ 

 कुनै धलुो मैलो 
नदेिखएको , 
Ýयान Ǔबना 
आवाज 
घǓुमरहेको, 
Ǔसǒपयूको तापĐम 
८५ ǓडĒीभÛदा 
कम र िèथर 
रहेको 

 èĐुहǽ राĨोसँग 
जǓडएको । 

 भेÛटहǽ सफा 
देिखएको । 

 Ǔसèटम 
पǒहलेभÛदा 
राĨोसँग चलेको 
।  

 मदरबोड[मा 
ǓलिÈवड बाँǒक 
नरहेको  

 बाƻ सतहमा 
धलुो तथा 
नकोǐरएको । 

 ãयापटप एक 
घÖटा बढȣ 

 ताप 
èथानाÛतरणको 
£ान भएको । 

 Ýयानको Ǔडजाइन 
तथा मोडलहǽ 
दǽुèत राơे £ान 
भएको । 

 थम[ल पेèटको 
सचुालकता तथा 
Ĥकारको £ान 
भएको । 

 हावा Ĥवाहको 
बारेमा जानकार 
भएको । 

 हाउिजǍ खोãन 
र बÛद गन[ 
सÈने । 



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ६५ 
 

Ǔडभाइस कàपोनेÛटहǽ पूरानो भएको वा खराव भए 
नभएको सǓुनिƱत गनȶ 

चलाउँदा पǓन 
अèवाभाǒवक 
नतातेको । 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप, èĐु Ĝाइभर सेट, माèक, ÊलोÞस, एिÖट èटाǒटक ǐरèट ÞयाÖड ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 
 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ६६ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ७: ãयापटप ताƤे समèया पǒहचान तथा मम[त  जàमा समयः ४ घÖटा  

काय[ २: Ýयान जाँच र मम[त गनȶ      सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: ३ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ काय[सàपादन 
मापदÖड  

आवæयक ĤाǒवǓधक 
£ान 

Ýयान समèया पǒहचान 

 ãयापटप चलाउँदा आवाज सǏेु: असामाÛय 
घष[ण वा चरचराउने आवाज 

 BIOS/UEFI मा RPM जाँÍने: Ýयान èपीड 
नदेिखने भने समèया 

 तापĐम मोǓनटर गनȶः HWMonitor Ĥयोग 
गरȣ CPU/GPU तापĐम 90°C भÛदा माǓथ 
छ/छैन 

Ýयान मम[त 

 ãयापटप हाउिजǍ खोलेर ÞयाĚȣ छुटाउने  

 Ýयानलाई राĨोसँग Ǔनकालेर कàĤèेड 
एयरले धलुो सफा गनȶ, आवæयक परे नन 
मेटाǓलक Ħसले सफा गनȶ वा कटन 
èवावमा इजोĤोǒपल ǓलिÈवड Ĥयोग गरȣ 
सफा गनȶ 

थम[ल पेèटको Ĥयोग  

 परुानो पेèटलाई इजोĤोǒपल ǓलिÈवडले 
सफा गनȶ  

 Ǒठक Ǔबचमा पनȶ गǐर केराउको आकारमा 
नयाँ थम[ल पेèट लगाउने  

 ǒहट Ǔसंक पनु जोÔने र तयसमाǓथ Ýयान 
राĨोसँग जोÔने  

 सावधानीपवु[क सàपूण[ असेिàÞलǍको 
Ĥकृया परुा गनȶ  

पǐर¢णः Ǔसǒपय-ुइÛटेिÛसभ टाèक चलाएर ३०   
Ǔमनेटसàम तापĐम जाँच गनȶ । 

 कुनै धलुो मैलो 
नदेिखएको , 
Ýयान Ǔबना 
आवाज 
घǓुमरहेको, 
Ǔसǒपयूको 
तापĐम ८५ 
ǓडĒीभÛदा कम र 
िèथर रहेको 

 èĐुहǽ राĨोसँग 
जǓडएको । 

 भेÛटहǽ सफा 
देिखएको । 

 Ǔसèटम 
पǒहलेभÛदा 
राĨोसँग चलेको 
।  

 मदरबोड[मा 
ǓलिÈवड बाँǒक 
नरहेको  

 बाƻ सतहमा 
धलुो तथा 
नकोǐरएको । 

 ताप 
èथानाÛतरणको 
£ान भएको । 

 Ýयानको Ǔडजाइन 
तथा मोडलहǽ 
दǽुèत राơे £ान 
भएको । 

 थम[ल पेèटको 
सचुालकता तथा 
Ĥकारको £ान 
भएको । 

 हावा Ĥवाहको 
बारेमा जानकार 
भएको । 

 हाउिजǍ खोãन 
र बÛद गन[ 
सÈने । 



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ६७ 
 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप, èĐु Ĝाइभर सेट, माèक, ÊलोÞस, एिÖट èटाǒटक ǐरèट ÞयाÖड ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 
  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ६८ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ७: ãयापटप ताƤे समèया पǒहचान तथा मम[त  जàमा समयः ५ घÖटा  

काय[ ३: ãयापटप सǒव[Ǔसङ गनȶ      सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: ४ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

बाƻ सफाइ 

 कȧबोड[ सफाइ: कàĤèेड 
एयरले कȧहǾ मǓुन धूलो 
हटाउने 

 वÛेट सफाइ: नरम Ħश 
Ĥयोग गनȶ 

 पोट[ सफाइ: Üलािèटक ǒपक 
वा टुथǒपक Ĥयोग गनȶ 

आÛतǐरक सफाइ 

 मदरबोड[ सफाइ: एंटȣ-
èटेǒटक Ħश Ĥयोग गनȶ 

 RAM सफाइ: रबर इरेजरले 
कÛʫाÈट ÜवाइÛट सफाइ 
गनȶ 

 कनेÈटर जाँच: सबै ǐरबन 
केबलहǾ पनुः जडान गनȶ 

 ǒकहǽ दǽुèत तथा 
काय[िशल रहेको 

 èĐुहǽ सǒहसँग 
जǓडएको 

 कनेÈटरहǽ सबै जǓडत 
अवèथामा भएको । 

 कुनै धलुो मैलो 
नदेिखएको  

 मदरबोड[मा ǓलिÈवड 
बाǒँक नरहेको  

 बाƻ सतहमा धलुो 
तथा नकोǐरएको । 

 ǒकबोड[को काय[शैलȣ तथा 
ǒकहǽ को जडानका 
ǒवषयमा जानकार । 

 ãयापटपको हाउिजǍ 
खोãन र बÛद गन[ सÈने 
। 

 RAM, कनेÈटरहǽ तथा 
मदरबोड[को मह×व तथा 
संवेदनिशलताको जानकार 
रहेको । 

 ǒवƭǓुतय साधन सफा गनȶ 
तǐरकाको £ान । 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप, èĐु Ĝाइभर सेट, माèक, ÊलोÞस, एिÖट èटाǒटक ǐरèट ÞयाÖड, इजोĤोǒपल ǓलिÈवड 
ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 
 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ६९ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ७: ãयापटप ताƤे समèया पǒहचान तथा मम[त  जàमा समयः ४ घÖटा  

काय[ ४: मदरबोड[ ǒफिजकल जाँच र सफाइ गनȶ    सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: ३ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

मदरबोड[ जाँच 

 ÈयापǓेसटर जाँच: फुǓलएका 
वा बǓगएका ÈयापेǓसटर हेनȶ 

 PCB Ěेस जाँच: टुटेका वा 
जलेका Ěेस हेनȶ 

 िचपसेट जाँच: ओभरǒहǒटङ 
भएका IC हǾ हेनȶ 

सफाइ ĤǒĐया 
 सÉुखा सफाइ: एंटȣ-èटेǒटक 

Ħश Ĥयोग गनȶ 
 Ǔगãलȣ सफाइ: 90%+ 

इजोĤोǒपल अãकोहल Ĥयोग 
गनȶ 

 पनुः असɅÞलȣ: सबै 
कàपोनेÛटहǾ ठȤकसँग 
जडान गनȶ 

 मदरबोड[मा 
ÈयापाǓसटरहǾ 
नफुलेको  

 सǒक[ ट बोड[मा 
कनेÈसन नटुटेको  

 कुनै धलुो मैलो 
नदेिखएको  

 मदरबोड[मा ǓलिÈवड 
बाǒँक नरहेको  

 बाƻ सतहमा धलुो 
तथा नकोǐरएको । 

 ãयापटपको हाउिजǍ 
खोãन र बÛद गन[ सÈने 
। 

 सǒक[ ट बोड[, आइसी, 
रिजèटर, ÈयापाǓसटर, 
मदरबोड[को मह×व तथा 
संवेदनिशलताको जानकार 
रहेको । 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप, èĐु Ĝाइभर सेट, माèक, ÊलोÞस, एिÖट èटाǒटक ǐरèट ÞयाÖड, इजोĤोǒपल ǓलिÈवड 
ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 
 



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ७० 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ७: ãयापटप ताƤे समèया पǒहचान तथा मम[त  जàमा समयः ३ घÖटा  

काय[ ५: Þयाटरȣ जाँच गनȶ र बदãन े      सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: २ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

ÞयाĚȣ मूãयाǋन 

 वोãटेज जाचँ: मãटȣǓमटरले 
वोãटेज नाÜने 

 èवǓेलङ जाँच: ÞयाĚȣमा 
उभार हेनȶ 

 चाज[ ¢मता जाँच: Windows 

ÞयाĚȣǐरपोट[ जाँÍन े

बदãने ĤǒĐया 
 सरु¢ा उपाय: ãयापटप 

बÛद गनȶ, एंटȣ-èटेǒटक 
Ħेसलेट लगाउने 

 बदãने चरण: परुानो ÞयाĚȣ 
Ǔनकाãन,े नयाँ ÞयाĚȣ 
èथापना गनȶ,  

 ÈयाǓलĦेसन: पूण[ 
चाज[/Ǔडèचाज[ चĐ परुा 
गनȶ 

 भोãटेज OEM 

èपेǓसǒफकेसन ५% 
ĤǓतशत सàम कम  

 सǒक[ ट बोड[मा 
कनेÈसन नटुटेको  

 कनेÈटर पूण[ सील 
गǐरएको  

 ३ चĐ Þयाटरȣ 
फुल चाज[ Ǔडèचाज[ 
पूरा गनȶ  

 Ǔडजाइन ¢मताको 
९५% रहेको 
Windows Power 

Configuration बाट 
चेक गनȶ  

 बाƻ सतहमा धलुो 
तथा नकोǐरएको । 

 ǓलǓथयम Þयाटरȣको 
ĤǒवǓधको £ान । 

 Þयाटरȣ åयवèथापन 
Ǔसèटमको £ान । 

 Ýयान वेयǐरǍ ĤǒवǓध, 
वयेǐरǍ िèलभ vs 

जीवनकाल (L10 Ǔलउ) 

 हाउिजǍ मटेǐरयल 
ǒव£ानः ताǒपय ǒवèतार, 
थम[ल èĚेस ĤबÛधन तथा 
ĥेǓमǍको £ान भएको । 

 ǒवƭǓुतय सǒक[ ट, डायोड, 
ÈयापाǓसटर आǑद 
सàबÛधी जानकार  

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप, èĐु Ĝाइभर सेट, माèक, ÊलोÞस, एिÖट èटाǒटक ǐरèट ÞयाÖड, मिãटǓमटर ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 
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मोʭुल (Module) ८: ÚवǓन उपकरणको समèया पǒहचान तथा मम[त  

                                                    जàमा समय: १४ घÖटा 
सैƨािÛतक: २ घÖटा 
åयवहाǐरकः १२ घÖटा 

मोʭलुगत ǒववरण (Module Description): ãयापटप मम[त पेशामा गनु[पनȶ कामहǽ मÚये ÚवǓन सàबÛधी 
आइपनȶ समèया तथा ×यसका समाधान सàबÛधी £ान र सीपहǽ समावेश गǐरएका छन ्। 

मोʭलुको Ǔसकाई उपलÞधी (Module Outcome): यस मोʭुलको अÛतमा सहभागीहǽ Ǔनàन सीप 
सàपादन गन[ स¢म हनुछेन ्। 

 ãयापटप हाड[वेयर खोãन तथा बÛद गन[ । 

 ÚवǓन सàबÛधी हाड[वयेर तथा सÝटवेयरको समèया पǒहचान तथा समाधान गन[ । 

 भौǓतक अवèथा हेǐरकन थप गनु[पनȶ कामको पǒहचान गन[ । 
 

काय[हǾ (Tasks): 

१ ÚवǓन Ĝाइभर जाँच र मम[त 

२ िèपकर जाँच र मम[त 

३ िèपकर वायर र कनेÈटर जाँच 
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काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ८: ÚवǓन उपकरणको समèया पǒहचान तथा मम[त  जàमा समयः ५ घÖटा  

काय[ १: ÚवǓन Ĝाइभर जाँच र मम[त गनȶ     सैƨािÛतक: १ घÖटा 
         åयावहाǐरक: ४ घÖटा  

काय[ चरणहǽ काय[सàपादन 
मापदÖड  

आवæयक ĤाǒवǓधक 
£ान 

Ĝाइभर जाँचका चरणहǾ 

 Ǔडभाइस àयानेजर खोãने: Win + X Ǔथचेर "Device 

Manager" चयन गनȶ  

 "Sound, video and game controllers" ǒवèतार गनȶ 
 BIOS साउÖड सेǒटǍ चेक गनȶ 

समèया पǒहचान:  

 पहɅलो ǒवèमयाǑद बोधक िचÛह भएकोलाई 
ĤाथǓमकतामा राकेर हेनȶ 

 Ǔडभाइस Ĝाइभरको Ĥोपǒट[मा Ǔडभाइस èटाटस 
जाँच गनȶ 

Ĝाइभर अपडेट/ǐरइÛèटलः 
 Right Click गरेर अपडेट Ĝाइभर गनȶ र Ǔसèटम 

ǐरèटाट[ गरेर हेनȶ  

 माǓथको उपायले काम नगरे Ǔडभाइस Ĝाइभर 
अनइÛèटल गरेर ǐरèटाट[ गनȶ  

वैकिãपक समाधानः  

 Ǔनमा[ताको वेवसाइटबाट नयाँ संèकरणको OEM 

Ĝाइभर ईÛèटल गनȶ 
 Ǔसèटम सेǒटǍ>अपडेट तथा सरु¢ा>समèया 

समाधान> साउÖड गǐर Ǔनदȶशानसुार Ĥयास गनȶ 

 टाèक 
àयानेजरमा 
साउÖडको 
आइकन 
धǓमलो 
नदेिखएको 

 Ǔसèटम 
साउÖड तथा 
मिãटǓमǓडया 
फाइल 
खोãदा सफा 
र èपƴ 
आवाज तथा 
ÚवǓन 
उ×पादन 
तथा Ĥसारण 
भएको  

 एिÜलकेसन तथा 
Ĝाइभर सÝटवेयर 
हटाउन तथा 
èथापना गन[ 
सÈने । 

 Ǔसèटम 
ĚबलसǒुटǍको 
£ान भएको । 

 ÚवǓन 
उपकरणको 
ĤǒवǓध सàबÛधी 
£ान भएको ।  

 अनलाइन तथा 
अपलाइन Ĝाइभर 
इèटलेसन 
सàबÛधी £ान । 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ तथा आवæयक åयिƠगत सरु¢ा सामĒी 
Ĥयोग गनȶ ।   
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काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ८: ÚवǓन उपकरणको समèया पǒहचान तथा मम[त  जàमा समयः ४घÖटा३० Ǔमनेट 

काय[ २: िèपकर जाँच र मम[त गनȶ     सैƨािÛतक:३० Ǔमनेट 

              åयावहाǐरक: ४ घÖटा  

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक 
ĤाǒवǓधक £ान 

 

हाड[वयेर जाँच 

 बाƻ परȣ¢ण: हेडफोन जोडेर 
साउÛड चेक गनȶ  

 बाƻ परȣ¢ण: Þलटुुथ िèपकरमा 
परȣ¢ण गनȶ 

 िèपकर भौǓतक जाँच: मिãटǓमटरको 
Ĥयोग गǐर किÛटÛयटुȣ टेèट गनȶ 

 िèपकर भौǓतक जाँच: िèपकर मàेĦेन 
लाई हãका दबाब Ǒदएर कक[ श 
आवाज जाँच गनȶ 

िèपकर पǐरवत[न गनȶ  

 Ǔडसएसेàबल गǐर Þयाटरȣ छुटाउने र 
िèपकर यǓुनटमा पहुँच पâु याउने 

 मोडल नàबर अनसुारको नयाँ 
िèपकर राखेर सǒह ढंगले जडान गनȶ 

 सावधानीपवु[क सबै कनÈेसन Ǒठक 
भएको सǓुनिƱत गरȣ Þयाटरȣ जोडेर 
एसेàबल गनȶ  

 ÚवǓनको गणुèतर तथा 
Ĥƴता भएको 

 ÚवǓन घटाउन बढाउन 
Ǔमãने भएको  

 ǓबǓभǏ ǒĥÈवÛेसीमा (बास, 
ǒĚवल आǑद) आवाजहǽको 
फाइल खोलेर आवाज 
पǐर¢ण गनȶ  

 हेडफोन Ïयाक र Þलटुुथ 
िèपकर दवैुमा आवाज 
पǐर¢ण गनȶ 

 èĐुहǽ सǒहसँग जǓडएको 
 कनÈेटरहǽ सबै जǓडत 

अवèथामा भएको । 

 कुनै धलुो मैलो नदेिखएको  

 मदरबोड[मा ǓलिÈवड बाǒँक 
नरहेको  

 बाƻ सतहमा धलुो तथा 
नकोǐरएको । 

 ÚवǓन 
उ×पादक 
यÛğको 
जानकारȣ 
भएको । 

 कनेÈटरहǽ 
छुटाउने 
तथा जोÔन 
सÈने £ान 
भएको । 

 ãयापटपको 
हाउिजǍ 
खोãन सÈने 
। 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप, èĐु Ĝाइभर सेट, माèक, ÊलोÞस, एिÖट èटाǒटक ǐरèट ÞयाÖड, Þलटुुथ हेडसेट, तार 
जǓडत इयरफोन ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः ãयापटप  
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काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ८: ÚवǓन उपकरणको समèया पǒहचान तथा मम[त  जàमा समयः४घÖटा३० Ǔमनेट 

काय[ ३: िèपकर वायर र कनेÈटर जाँच तथा सफा गनȶ   सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

              åयावहाǐरक: ४ घÖटा  

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक 
ĤाǒवǓधक £ान 

 

वायǐरंग जाँच 

 Ǻƴी जाँचः तार तथा कनेÈटर छुटेको टुटेको 
हेनȶ, कनेÈटर ǒपन भाँिचएको टुटेको वा 
आवæयक भÛदा बǒढ दोबाǐरएको   

 मिãटǓमटरƮारा जाँच गनȶः किÛटÛयटुȣ टेèट 
गनȶ, Probe कनेÈटर ǒपनमा ǒवप आवाज छ छैन 
जाँच गनȶ,  ǒवप आवाज नभएमा कनेÈटर 
पǐरवत[न गनȶ   

 िचपसेट जाँच: ओभरǒहǒटङ भएका IC हǾ हेनȶ 
सफाइ ĤǒĐया 

 सÉुखा सफाइ: एंटȣ-èटेǒटक Ħश Ĥयोग गनȶ 
 Ǔगãलȣ सफाइ: 90%+ इजोĤोǒपल अãकोहल 

Ĥयोग गनȶ 
 पनुः असɅÞलȣ: सबै कàपोनÛेटहǾ ठȤकसँग 

जडान गनȶ 

 सǒक[ ट बोड[मा 
कनेÈसन 
नटुटेको  

 कुनै धलुो मैलो 
नदेिखएको  

 हाउिजǍ तथा 
अÛया èĐुहǽ 
सǒह ढंगले 
जǓडएको । 

 बाƻ सतहमा 
धलुो तथा 
नकोǐरएको । 

 ãयापटपको 
हाउिजǍ 
खोãन सÈने 
। 

 िèपकरको 
बारेमा 
सामाÛय £ान 
भएको । 

 मिãटǓमटरको 
Ĥयोग गन[ 
जानेको । 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप, हाते àयािÊनफाइǍ Êलास, मिãटǓमटर, èĐु Ĝाइभर सेट, माèक, ÊलोÞस, एिÖट èटाǒटक 
ǐरèट ÞयाÖड ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 
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मोʭुल (Module) ९: Auto to Restart को समèया पǒहचान तथा मम[त  
                                                    जàमा समय: १८ घÖटा 

सैƨािÛतक: ४ घÖटा 
åयवहाǐरकः १४ घÖटा 

मोʭलुगत ǒववरण (Module Description): ãयापटप मम[त पेशामा गनु[पनȶ कामहǽ मÚये èवःǐरèटाट[ 
हनुे सàबÛधी आइपनȶ समèया तथा ×यसका समाधान सàबÛधी £ान र सीपहǽ समावेश गǐरएका 
छन ्। 

मोʭलुको Ǔसकाई उपलÞधी (Module Outcome): यस मोʭुलको अÛतमा सहभागीहǽ Ǔनàन सीप 
सàपादन गन[ स¢म हनु ्छन ्। 

 ãयापटप हाड[वेयर खोãन तथा बÛद गन[ । 

 ǓबǓभǏ Ĥकारका हाड[वयेर तथा सÝवयेरका कारणले हनुसÈने ǐरèटाǒट[Ǎ सàबÛधी समèया 
पǒहचान गरȣ समाधान गन[ । 

 भौǓतक अवèथा हेǐरकन थप गनु[पनȶ कामको पǒहचान गन[ । 
 

काय[हǾ (Tasks): 

१ Ĥारिàभक जाँच (Basic Checks) 

२ थम[ल जाँच र मम[त  

३ RAM  जाँच 

४ हाड[ Ǔडèक जाँच 

५ Ĝाइभर समèया Ǔनवारण 

६ BIOS सेǒटंग 

७ एÔभाÛस हाड[वेयर जाँच 

८ समाधान पƱातको पǐर¢ण 
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काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ९: Auto to Restart को समèया पǒहचान तथा मम[त जàमा समयः २ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ १: Ĥारिàभक जाँच गनȶ      सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

              åयावहाǐरक: २ घÖटा  

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. पावर सेǒटङ जाँच 

 ⊞ Win + R > "powercfg.cpl" 

 "Choose what the power buttons do" मा 
िÈलक 

 "Fast startup" Ǔडसेबल गनȶ 
(अनचेक गनȶ) 

२. इभेÛट लग जाँच  

 ⊞ Win + X > Event Viewer 

 Windows Logs > System मा जान े

 "Filter Current Log..." मा <Event 

ID=41> राơे 

 3 पटक सàम 
ǐरèटाट[ भएको 
पैटन[ रेकड[ गनȶ 

 BSOD (Blue Screen) 

देिखएमा ğǒुट 
संदेश/कोड नोट 
गनȶ 

 इभेÛट åयअुरमा 
Critical Events (Event 

ID 41) जाÍँने 
 

 एिÜलकेसन तथा Ĝाइभर 
सÝटवेयर हटाउन तथा 
èथापना गन[ सÈने । 

 Ǔसèटम ĚबलसǒुटǍको 
£ान भएको । 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप  
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काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ९: Auto to Restart को समèया पǒहचान तथा मम[त जàमा समयः ३ घÖटा  

काय[ २: थम[ल जाँच र मम[त गनȶ      सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: २ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. Ǔसǒपय ुतापĐम Ǔनǐर¢ण 

 Core Temp सÝटवेयर èथापना 
गनȶ 

 ५ Ǔमनेटसàम Ǔसǒपय ु
१००% लोड गनȶ (Prime 
95) 

 तापĐम ९० ǓडĒीभÛदा 
माǓथ पगुे समèयाको पƴुी 
गनȶ  

२. Ýयान सफाइ  

 Ǔडसएसेàबल गǐर Þयाटरȣ 
छुटाउने  

 कàĤèेड एयरले Ýयान सफा 
गनȶ  

 थम[ल पेèट पूनः लगाउने  

 Ǔसǒपय/ुिजǒपय ुतापमान 
८५ ǓडĒीभÛदा माथी 
नपगेुको 

 Ýयानको RPM २५०० 
देिख ४००० Ǔभğ 
रहेको  

 थम[ल पेèटको तह 
०.५ ǓमǓम भÛदा बढȣ 
नभएको 

 कनेÈटरहǽ सबै जǓडत 
अवèथामा भएको । 

 कुनै धलुो मैलो 
नदेिखएको  

 मदरबोड[मा ǓलिÈवड 
बाǒँक नरहेको  

 बाƻ सतहमा धलुो 
तथा नकोǐरएको । 

 Ǔसèटम आफɇ  ǐरèटाट[ हनुे 
कारणहǽबारे जानकार । 

 Ǔसǒपय ुतथा िजǒपय ुका 
Ĥकारहǽ तथा Ǔतनका 
उƧेæयहǽ बारे जानकार 
। 

 कनेÈटरहǽ छुटाउने तथा 
जोÔन सÈने £ान भएको  

 ãयापटपको हाउिजǍ 
खोãन र बÛद गन[ सÈने 
। 

 ǒवƭǓुतय उपकरणको 
सफाइको £ान । 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप, èĐु Ĝाइभर सेट, माèक, ÊलोÞस, एिÖट èटाǒटक ǐरèट ÞयाÖड, थम[ल पेèट ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 
 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ७८ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ९: Auto to Restart को समèया पǒहचान तथा मम[त जàमा समयः २ घÖटा  

काय[ ३: RAM जाँच गनȶ      सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: १ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. ǒवÖडोज मेमोरȣ डायÊनोिèटक 

 ⊞ Win + R >"mdsched.exe"   

 "Restart now and check for 

problems" छाǏे   

 २ पास सàम टेèट चलाउने 
२. MemTest86 को Ĥयोग 

 बटेुबल यएुसबी बनाउने 
 ४ पास सàम टेèट चलाउने 
 रातो ğǒुट देिखएमा RAM 

गनȶ 

 MemTest86 मा ४ 
पास सàम कुनै ğǒुट 
नदेिखन े

 Windows Memory 

Diagnostic मा "No 

memory errors" ǐरपोट[ 
 RAM èलटहǾ èवÍछ 

र कज[न-मƠु हनुे  

 ǒवÖडोजमा उपलÞध 
कमाÖड चलाउन सÈने । 

 RAM सàबÛधी £ान भएको 
। 

 MemTest86 का ǒवǒवध 
प¢हǽको ǒवषयमा 
जानकार 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप, हाते àयािÊनफाइǍ Êलास, मिãटǓमटर, èĐु Ĝाइभर सेट, माèक, ÊलोÞस, एिÖट èटाǒटक 
ǐरèट ÞयाÖड ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ७९ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ९: Auto to Restart को समèया पǒहचान तथा मम[त जàमा समयः २ घÖटा  

काय[ ४: हाड[ Ǔडèक जाँच गनȶ      सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: १ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. CHKDSK चलाउने  

 Command Prompt लाई 
एडǓमǓनèĚेटर मोडमा खोãने 
र chkdsk C: /f /r टाइप गǐर 
इÛटर गनȶ    

 ǐरèटाट[ गन[ अनरुोध गदा[ 
'Y' ǓथÍन े

२. S.M.A.R.T. डाटा 
 CrystalDiskInfo èथापना गनȶ  

 Caution वा Bad Sector 

देिखएमा हाड[ Ǔडèक बदãने  

 CHKDSK मा "0 bad 

sectors" ǐरपोट[ 
 CrystalDiskInfo मा 

SMART status "Good" 

देिखने 
 Ǔडèक ǐरड/राइट 

èपीड Ǔनमा[ताको èपके 
Ǔभğ रहने   

 ǒवÖडोजमा उपलÞध 
कमाÖड चलाउन सÈने । 

 हाड[Ǔडèकको ĤǒवǓध तथा 
उपयोग सàबÛधी £ान । 

 CrystalDiskInfo का ǒवǒवध 
प¢हǽको ǒवषयमा 
जानकार 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप, हाते àयािÊनफाइǍ Êलास, मिãटǓमटर, èĐु Ĝाइभर सेट, माèक, ÊलोÞस, एिÖट èटाǒटक 
ǐरèट ÞयाÖड ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ८० 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ९: Auto to Restart को समèया पǒहचान तथा मम[त जàमा समयः २ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ ५: Ĝाइभर समèया Ǔनवारण गनȶ     सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: २ घÖटा  

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. BSOD डàप ǓबƲषेण 

 Command Prompt लाई 
एडǓमǓनèĚेटर मोडमा खोãने 
र chkdsk C: /f /r टाइप गǐर 
इÛटर गनȶ    

 ǐरèटाट[ गन[ अनरुोध गदा[ 
'Y' ǓथÍन े

२. Ĝाइभर अपडेट 

 ⊞ Win + X > Device Manager 

 Display adapters, IDE 

ATA/ATAPI controllers मा 
अपडेट  

 सबै ĜाइभरहǾ WHQL-

सǒट[फाइड हनु े

 Ǔडवाइस àयानेजरमा 
कुनै "!" िचÛह 
नदेिखन े

 Ĝाइभर वज[न 
Ǔनमा[ताको नवीनतम 
ǐरǓलज भज[न Ǔमãने   

 ǒवÖडोजमा उपलÞध 
कमाÖड चलाउन सÈने । 

 अनलाइन तथा अफलाइन 
Ĝाइभर इÛèटलेसन 
सàबÛधी £ान । 

 Ĝाइभर सÝटवेयरका 
ǒवǒवध प¢हǽको ǒवषयमा 
जानकार । 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप, हाते àयािÊनफाइǍ Êलास, मिãटǓमटर, èĐु Ĝाइभर सेट, माèक, ÊलोÞस, एिÖट èटाǒटक 
ǐरèट ÞयाÖड ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 
 

 



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ८१ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ९: Auto to Restart को समèया पǒहचान तथा मम[त जàमा समयः १ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ ६: BIOS सेǒटङ गनȶ      सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: १ घÖटा  

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

३. सेफ मोड 

 BIOS Ĥवेश (F2/DEL) 

 Load Optimized Defaults 

 CPU C-states Ǔडसेबल    

४. BIOS को फम[वेयर अपडेट 

 Ǔनमा[ताको कàपनीको 
वबेसाइटबाट नयाँ BIOS 

फम[वयेर डाउनलोड गनȶ 
 USB Ĝाइवमा राखेर Ýãयास 

गनȶ 
 फम[वयेर अपडेट 

नसǒकँदासàमको लाǓग 
Þयाटरȣ वा पावर टुÒन 
नǑदन े

 CPU C-states सहȣ 
किÛफगर गǐरएको 

 Overclocking सेǒटङ 
Ǔडफãटमा रहने 

 BIOS वज[न Ǔनमा[ताको 
नवीनतम èटेबल 
ǐरǓलज भज[न Ǔमãन े 

 BIOS तथा ×यसका 
अÛतग[तका सेǒटǍ 
सàबÛधी £ान । 

 Ĝाइभर सÝटवेयरका 
ǒवǒवध प¢हǽको ǒवषयमा 
जानकार । 

 BIOS ÝãयाǓसǍको 
संवेदनशीलताको ǒवषयमा 
जानकार । 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप, Ýãयास Ĝाइव वा पेन Ĝाइव ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 
  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ८२ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ९: Auto to Restart को समèया पǒहचान तथा मम[त जàमा समयः २ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ ७: एडभाÛस हाड[वयेर जाँच गनȶ     सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: २ घÖटा  

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. पावर सÜलाई टेèट  

 मãटȣǓमटरले चाज[र 
आउटपटु जाँच (19V±5%) 

 DC Ïयाक कनेÈटर जाँच    

२. मदरबोड[ Ǔनǐर¢ण 

 Bulged capacitor को खोज 
गनȶ 

 CPU, VRM Mosfet को जाँच 

 VRM ¢ेğमा कुनै 
बãÏड ÈयापाǓसटर 
नदेिखन े

 CPU सकेटमा कुनै 
बÛेट ǒपन नहनेु 

 मदरबोड[मा कुनै 
¢Ǔत भएको, 
कोǐरएको वा 
जǓलएको Ǔनशान 
नहनु े 

 मिãटǓमटरको Ĥयोग 
जानेको 

 मदरबोड[ कàपोनेÛटहǾको 
सǽुवाती अवèथासँग 
जानकार भई ǓबĒकेा 
पाट[लाई सहजै ठàयाउन 
सÈने । 

 ǒवƭǓुतय उपकरणमा 
पावर सǒक[ ट तथा 
संवेदनिशलत सàबÛधी 
£ान । 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप, Ýãयास Ĝाइव वा पेन Ĝाइव ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 
 



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ८३ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ९: Auto to Restart को समèया पǒहचान तथा मम[त      जàमा समयः २ घÖटा  

काय[ ८: समाधान पƱातको परȣ¢ण गनȶ     सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: १ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. èĚेस टेèट 

 Prime95 (Small FFTs)  

 FurMark  

२. लगातार Ĥयोग: 
 8 घÖटा ǓनरÛतर चलाउने 

 Sleep/Wake चĐ 10 पटक 
टेèट 

३. मदरबोड[ Ǔनǐर¢ण 

 Bulged capacitor को खोज 
गनȶ 

 CPU, VRM Mosfet को जाँच 

 VRM ¢ेğमा कुनै 
बãÏड ÈयापाǓसटर 
नदेिखन े

 CPU सकेटमा कुनै बÛेट 
ǒपन नहनेु 

 मदरबोड[मा कुनै ¢Ǔत 
भएको, कोǐरएको वा 
जǓलएको Ǔनशान नहनेु  

 मिãटǓमटरको Ĥयोग 
जानेको । 

 मदरबोड[ कàपोनेÛटहǾको 
सǽुवाती अवèथासँग 
जानकार भई ǓबĒकेा 
पाट[लाई सहजै ठàयाउन 
सÈने । 

 èĚेस टेèट सàबÛधी 
आधारभतु £ान । 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप, Ýãयास Ĝाइव वा पेन Ĝाइव ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

ãयापटप 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ८४ 
 

मोʭुल (Module) १०: Set Dead/Power on Failed को समèया समाधान  

                                                    जàमा समय: २१ घÖटा 
सैƨािÛतक: ४ घÖटा 
åयवहाǐरकः १७ घÖटा 

मोʭलुगत ǒववरण (Module Description): ãयापटप मम[त पेशामा गनु[पनȶ कामहǽ मÚये Ǔसèटम नखãुने 
समèया तथा ×यसका समाधान सàबÛधी £ान र सीपहǽ समावेश गǐरएका छन ्। 

मोʭलुको Ǔसकाई उपलÞधी (Module Outcome): यस मोʭुलको अÛतमा सहभागीहǽ Ǔनàन सीप 
सàपादन गन[ स¢म हनुछेन ्। 

 ãयापटप हाड[वेयर खोãन तथा बÛद गन[ । 

 ǓबǓभǏ Ĥकारका उपकरणहǾका कारण Ǔसèटम नखãुने समèया पǒहचान तथा मम[त गन[ । 

 भौǓतक अवèथा हेǐरकन थप गनु[पनȶ कामको पǒहचान गन[ । 
 

काय[हǾ (Tasks): 

१ पावर िèवच जाँच र मम[त 

२ Þयाटरȣ र चाज[र एडेÜटर जाँच 

३ चािज[Ǎ पोट[ मम[त 

४ RAM जाँच 

५ Ĥोसेसर जाँच 

६ CMOS Þयाटरȣ जाँच 

७ मदरबोड[ हाड[वयेर जाँच 
 

 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ८५ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) १०: Set Dead/Power on Failed को समèया समाधान   जàमा समयः ३ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ १: पावर िèवच जाँच र मम[त गनȶ     सैƨािÛतक: १ घÖटा 
         åयावहाǐरक: २ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. मãटȣǓमटर Ĥयोग 

 िèवचको continuity टेèट 
(बटन ǓथÍदा बÏन)े 

 3.3V-5V पावर रेल चेक 
"Choose what the power buttons 

do" मा िÈलक 

२. मम[त ǒवǓध 

 खराब िèवच बदãने 
 ÝलेÈस केबल कनेÈटर पनुः 

जडान गनȶ Windows Logs > 

System मा जाने 

 Þयाटरȣ पूण[ǽपमा 
छुटाइ काय[ गरेको  

 िèवचले राĨरȣ कान 
गरेको 

 िèवच इनपटु: 
3.3V/5V (±5%) 

 िèवच आउटपटु: 0V 

(ǓथÍदा), OL (नǓथÍदा) 

 नयाँ िèवच ĤǓतरोध: 
<1Ω 

 ÝलेÈस केबल 
कनेÈशन: 3 पटक 
कनेÈट/ǓडèकनÈेट 
टेèट 

 िèĐनमा वा बाƻ 
सतह सफा तथा 
नकोǐरएको 
 

 मिãटǓमटर Ĥयोगको £ान 
भएको । 

 सामाÛय सोिãडग गन[ 
सÈने । 

 ǓबǓभǏ उपकरणमा Ĥयोग 
हनुे भोãटेजको बारेमा 
सामाÛय £ान भएको । 

 िèविचǍ Ǔसèटमको £ान 
भएको । 

 ǒवƭǓुतय उपकरण Ĥयोग 
गदा[ वा मम[त गदा[ 
हनुसÈने सàभाǒवत ¢Ǔत 
तथा दघु[टना 
ÛयǓुनकरणको £ान । 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप, मिãटǓमटर, èĐु Ĝाइभर सेट, एिÖट èटाǒटक ǐरèट ÞयाÖड, ÊलोÞस, सोãडǐरǍ मǓसन 
ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ८६ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) १०: Set Dead/Power on Failed को समèया समाधान जàमा समयः २ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ २: Þयाटरȣ र चाज[र एडेÜटर जाँच गनȶ     सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

                    åयावहाǐरक: २ घÖटा  

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. Þयाटरȣ टेèट  

 भोãटǓमटरले भोãटेज मापन 
(≥10.8V)  

 Þयाटरȣ सेल ÞयालेÛस 
पǐर¢ण  

२. चाज[र एडेÜटर जाँच  

 खãुला सǒक[ ट भोãटेज 
(19.5V±5%) 

 लोड अÛतग[त वोãटेज Ĝप 
(<5%) 

३. समाधान 

 खराब Þयाटरȣ / एडेÜटर 
बदãने  

 चािज[Ǎ IC ǐरसोिãडǍ गनȶ 

 वोãटेज: ≥11.1V 

(पूण[ चाज[) 

 सेल ÞयालेÛस: 
±0.05V Ǔभğ 

 खलुा सǒक[ ट वोãटेज: 
19V±5% 

 2A लोडमा वोãटेज 
Ĝप: ≤0.5V 

 कनेÈटरहǽ सबै जǓडत 
अवèथामा भएको । 

 कुनै धलुो मैलो 
नदेिखएको  

 मदरबोड[मा ǓलिÈवड 
बाǒँक नरहेको  

 बाƻ सतहमा धलुो 
तथा नकोǐरएको । 

 POST अपरेसनको बारेमा 
£ान भएको । 

 सामाÛय सोिãडǍ गन[ 
सÈने । 

 कनेÈटरहǽ छुटाउने तथा 
जोÔन सÈने £ान भएको 
। 

 ãयापटपको हाउिजǍ 
खोãन सÈने । 

 ǒवƭǓुतय उपकरण 
चलाउँदा हनुसÈने ¢Ǔत 
तथा ÛयǓुनकरण सàबÛधी 
£ान भएको । 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप, èĐु Ĝाइभर सेट, माèक, ÊलोÞस, एिÖट èटाǒटक ǐरèट ÞयाÖड, सोãडǐरǍ मǓसन ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 
 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ८७ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) १०: Set Dead/Power on Failed को समèया समाधान  जàमा समयः ४ घÖटा  

काय[ ३: चािज[Ǎ पोट[ मम[त गनȶ      सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: ३ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. भौǓतक जाँच 

 पोट[मा लजुनेस, हिãलने 
कǓसएको अनभुव नहनुे  

 सोिãडǍ ÏवाइÛट टुǒĐएको 
वा ¢य भएको (Dry 
Soldering Problem) 

२. मम[त  

 DC Ïयाक पǐरवत[न 

 मदरबोड[ पावर पाथ 
ǐरसोãडर  

३. पǐर¢ण 

 चाज[र जडान गदा[ चािज[Ǎ 
LED अलाइट हनेु  

 पोट[हǽ हिãलने 
समèया नभएको  

 सोãडर ÏवाइÛट 
बोड[भÛदा माǓथ 
नभएको 

 किÛटÛयटुȣ: 0Ω (ǒपन-
to-बोड[)  

 इÛसलेुसन: >1MΩ 

(ǒपन-टु-ǒपन) 

 Windows Memory 

Diagnostic मा "No 

memory errors" ǐरपोट[ 
 RAM èलटहǾ èवÍछ 

र कज[न-मƠु हनुे  

 सामाÛय सोिãडǍ गन[ 
सÈन े। 

 कनेÈटरहǽ छुटाउने 
तथा जोÔन सÈन े£ान 
भएको । 

 ãयापटपको हाउिजǍ 
खोãन सÈन े। 

 ǒवƭǓुतय उपकरण 
चलाउँदा हनुसÈने 
¢Ǔत तथा ÛयǓुनकरण 
सàबÛधी £ान भएको 
। 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप, हाते àयािÊनफाइǍ Êलास, मिãटǓमटर, èĐु Ĝाइभर सेट, माèक, ÊलोÞस, एिÖट èटाǒटक 
ǐरèट ÞयाÖड ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ८८ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) १०: Set Dead/Power on Failed को समèया समाधान  जàमा समयः ३ घÖटा  

काय[ ४: RAM जाँच गनȶ       सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: २ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. डायÊनोिèटक चरण  

 भौǓतक ǽपमा हरेक RAM 

का èलटहǾ चेक गनȶ    

 MemTest86 मा ४ पास 

२. मम[त 

 इजोĤोǒपल ǓलिÈवडको 
Ĥयोग गरȣ RAM èलट सफा 
गनȶ  

 खराब RAM मोʭुल 
पǐरवत[न गनȶ 

३. POST कोड चेक गनȶ  

 POST अपरेसनमा मेमोरȣ 
पǐर¢ण सफल भएको Ǔबप 
आउने  

 RAM èलटमा धलुो तथा 
ǓलिÈवड बाँकȧ नरहेको  

 RAM को गोãडेन ǒपन 
सफा देिखएको 

 ४५ ǓडĒी कोणमा 
राखेर RAM लाई 
30N±5N जǓतको बल 
Ĥयोग गǐर घसुाईएको 

 ãयापटप राĨरȣ खलेुको 

 RAM सàबÛधी ǒवǒवध 
£ान भएको । 

 ãयापटप हाउिजǍ 
खोãन सÈने । 

 ǒवƭǓुतय उपकरण 
चलाउँदा हनुसÈने ¢Ǔत 
तथा ÛयǓुनकरण 
सàबÛधी £ान भएको 
। 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप, हाते àयािÊनफाइǍ Êलास, इजोĤोǒपल ǓलिÈवड, मिãटǓमटर, èĐु Ĝाइभर सेट, माèक, 
ÊलोÞस, एिÖट èटाǒटक ǐरèट ÞयाÖड ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ८९ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) १०: Set Dead/Power on Failed को समèया समाधान  जàमा समयः ३ घÖटा  

काय[ ५: Ĥोसेसर जाचँ गनȶ       सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: २ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

४. CPU सकेट  

 CPU Socket का ǒपनहǽ 
बाǒǍएको/भाँिचएको वा 
अनय वèतलेु अवरोध 
नगरेको छ छैन हेनȶ    

 थम[ल ĠोटǓलǍ टेèट 
(HWMonitor) 

५. मम[त 

 CPU ǐरसेट गनȶ 
 खराब CPU पǐरवत[न गनȶ 
 सावधानीपूव[क बाǒǍएका 

ǒपनलाई हãकासँग 
सोÐयाउने  

 POST अपरेसनमा CPU 

ǓडटेÈट हनेु 

 ǒपनहǽ नबाǒǍएको  

 थम[ल पेèटको मोटाई 
0.5mm±0.1mm भएको  

 शतĤǓतशत लोडमा 
CPU को तापĐम ९० 
ǓडĒी भÛदा बढȣ 
नभएको 

 ǓसÊनलको £ान भएको 
PM_RSMRST# (3.3V) 

PM_PWRBTN# (3.3V 

पãस) 

SLP_S3# (1.05V+) 

 टेèट ÜवाइÛट 

PLT_RST# (Üलेटफम[ 
ǐरसेट) 
CPU_VR_READY 

 ãयापटप हाउिजǍ 
खोãन सÈने । 

 ǒवƭǓुतय उपकरण 
चलाउँदा हनुसÈने 
¢Ǔत तथा ÛयǓुनकरण 
सàबÛधी £ान भएको 
। 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप, हाते àयािÊनफाइǍ Êलास, मिãटǓमटर, èĐु Ĝाइभर सेट, माèक, ÊलोÞस, थम[ल पेèट, 
एिÖट èटाǒटक ǐरèट ÞयाÖड ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 
 



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ९० 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) १०: Set Dead/Power on Failed को समèया समाधान  जàमा समयः २ घÖटा  

काय[ ६: CMOS Þयाटरȣ जाँच गनȶ      सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: १ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

६. पǐर¢ण 

 Þयाटरȣको भोãटेज मापन 
(≥2.8V) 

 BIOS सेǒटङ ǐरसेट 
हुँदैछ/हुँदैन    

७. मम[त 

 CR2032 Þयाटरȣ बदãने  

 CMOS िÈलयर (BIOS ǐरसेट) 
जàपर Ĥयोग गनȶ 

 भोãटेज 3.0V±0.1V 
भएको 

 Ûयनुतम २४ 
घÖटासàम BIOS सेǒटǍ 
वा ǓमǓत सǒह ढंगले 
देखाएको 

 ǐरयल-टाइम Èलोक 
ǓĜÝट: <5 सेकेÛड/Ǒदन  

 BIOS अथवा CMOS Þयाटरȣ 
को £ान भएको । 

 BIOS ǒवषयमा जानकार । 

 ãयापटप हाउिजǍ खोãन 
र बÛद गन[ सÈने । 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप, हाते àयािÊनफाइǍ Êलास, मिãटǓमटर, èĐु Ĝाइभर सेट, माèक, ÊलोÞस, थम[ल पèेट, एिÖट 

èटाǒटक ǐरèट ÞयाÖड ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप, CMOS Þयाटरȣ 
  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ९१ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) १०: Set Dead/Power on Failed को समèया समाधान  जàमा समयः ३ घÖटा  

काय[ ७: मदरबोड[ हाड[वेयर जाँच गनȶ     सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: २ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. सचुी  

 सबै पावर कनेÈटर (19V, 

3.3V, 5V) 

 CPU/GPU पावर फेज 

 िचपसेट कुǓलǍ    

२. मम[त  

 लजु कनेÈटर रोसãडǐरǍ 
गनȶ  

 सट[ सǒक[ ट भएका 
कàपोनेÛट पǐरवत[न गनȶ  

 भोãटेज ǒवतरण सǒह भए 
नभएको जाँच गनȶ 

 पावर रेल: 
19V रेल: ±5% 
टोलेरेÛस 

3.3V/5V रेल: ±3% 

 कनेÈटर: 
पलु टेèट: ≥5N बल 
सहन सÈन े

सोãडर वǒेटंग: 
100% कवरेज 

 मदरबोड[मा कुनै 
¢Ǔत भएको, 
कोǐरएको वा 
जǓलएको Ǔनशान 
नहनु े 

 ǓबǓभǏ कàपोनेÛटमा 
Ĥयोग हनेु भोãटेजको 
ǒवषयको £ान भएको 

 सामाÛय सोãडǐरǍको 
काम गन[ सÈने । 

 मिãटǓमटरको Ĥयोग 
जानेको 

 मदरबोड[ कàपोनेÛटहǾको 
सǽुवाती अवèथासँग 
जानकार भई ǓबĒकेा 
पाट[लाई सहजै ठàयाउन 
सÈने । 

 ǒवƭǓुतय उपकरण 
चलाउँदा हनुसÈने ¢Ǔत 
तथा ÛयǓुनकरण सàबÛधी 
£ान भएको । 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप, हाते àयािÊनफाइǍ Êलास, मिãटǓमटर, èĐु Ĝाइभर सेट, माèक, ÊलोÞस, थम[ल पèेट, एिÖट 
èटाǒटक ǐरèट ÞयाÖड, सोãडǐरǍ मǓसन ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 
  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ९२ 
 

मोʭुल (Module) ११: Network/Internet सàबÛधी समèया समाधान  

                                                    जàमा समय: १९ घÖटा 
सैƨािÛतक: ३ घÖटा 
åयवहाǐरकः १६ घÖटा  

मोʭलुगत ǒववरण (Module Description): ãयापटप मम[त पेशामा गनु[पनȶ कामहǽ मÚये नेटवक[  तथा 
इÛटरनेट सàबÛधी आइपनȶ समèया तथा ×यसका समाधान सàबÛधी £ान र सीपहǽ समावशे गǐरएका 
छन ्। 

मोʭलुको Ǔसकाई उपलÞधी (Module Outcome): यस मेʭुलको अÛतमा सहभागीहǽ Ǔनàन सीप 
सàपादन गन[ स¢म हनु ्छन ्। 

 ãयापटप हाड[वेयर खोãन तथा बÛद गन[ । 

 ǓबǓभǏ Ĥकारका नेटवक[  उपकरणहǾको मम[त तथा सǓभ[ǓसǍ गन[ । 

 भौǓतक अवèथा हेǐरकन थप गनु[पनȶ कामको पǒहचान गन[ । 
 

काय[हǾ (Tasks): 

१ ǒकबोड[मा नेटवक[  बटन जाँच र मम[त 

२ ǒवÖडोज अपडेट र Ĝाइभर जाँच 

३ वायरलेस काड[ जाँच र मम[त 

४ इथरनेट पोट[ र केबल जाँच 

५ BIOS मा नेटवक[  सेǒटǍ 

६ Windows Network सेǒटǍको Ĥयोग 

७ ãयापटपमा हटèपट तयार गनȶ तǐरका 
  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ९३ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ११: Network/Internet सàबÛधी समèया समाधान    जàमा समयः २ घÖटा  

काय[ १: ǒकबोड[मा नेटवक[  बटन जाँच र मम[त गनȶ   सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

             åयावहाǐरक: १ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. FN ǒकको Ĥयोग  

 Fn + नेटवक[  आइकन (F2/F12 
वा अÛय) ǓथÍन े

 LED इिÛडकेटर (यǑद उपलÞध 
छ भने) हेनȶ 

२. मम[त ǒवǓध 

 कȧबोड[ Ĝाइभर 
अपडेट/ǐरइÛèटल गनȶ 

 BIOS मा फंÈसन कȧ सेǒटङ 
जाँÍन े(Action Keys Mode) 

 ǒकबोड[मा नेटवक[  
बटन ǓथÍदा 
नेटवक[ को èथǓत 
पǐरवत[न हनुे वा 
िèĐनमा संकेत 
आउने 

 नेटवक[ ले राĨरȣ 
काम गरेको 

 ping कमाÖडमा 
Routing èटाटस 
तथा Üयाकेट लस 
वा टाइम आउट 
नदेिखएको 

 आईपी एĜेस, àयाक 
एĜेस, DHCP, DNS, ARP 
तथा नेटवक[ को बारेमा 
सामाÛय £ान भएको । 

 ǓबǓभǏ नेटवक[  एडेÜटर 
तथा कàपोनेÛटको £ान 
भएको । 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ९४ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ११: Network/Internet सàबÛधी समèया समाधान       जàमा समयः ४ घÖटा  

काय[ २: ǒवÖडोज अपडेट र Ĝाइभर जाचँ गनȶ     सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: ३ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. Ĝाइभर अपडेट  

 कàपोनेÛट वा ãयापटप 
Ǔनमा[ताको वेवसाइटमा गई 
नवीनतम सÝटवेयर  
डाउनलोड गǐर इÛèटल गनȶ  

 Ǔडभाइस àयानेजरमा गई 
नेटवक[  कàपोनेÛटलाई 
हटाएर पनु èÈयान गनȶ  

२. ǒवÖडोज अपडेट  

 ⊞ Win+I > Update & Security 

 सबै अपडेट इÛèटल गनȶ 

 Ǔडवाइस àयानेजरमा 
कुनै पǓन कàपोनेÛटमा 
ǒवæमयसचुक 
नदेिखएको  

 Ǔडवाइस àयानेजरमा 
ǒकबोड[को कोड 
२८/५२ नभएको  

 BIOS मा Action Keys 

Mode -> Enable भएको  

 नेटवक[ ले राĨरȣ काम 
गरेको 

 नेटवक[  कàपोनेÛटको £ान 
भएको 

 Ĝाइभर सÝटवेयर हटाउने 
तथा राơे काय[ जानेको  

 सामाÛय Ǔडवाइस कोडको 
जानकारȣ भएको । 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 
 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ९५ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ११: Network/Internet सàबÛधी समèया समाधान            जàमा समयः ३ घÖटा  

काय[ ३: वायरलेस काड[ जाँच र मम[त गनȶ     सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

            åयावहाǐरक: २ घÖटा३० Ǔमनेट  

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. भौǓतक जाँच 

 ãयापटप हाउिजǍ खोलेर 
वायरलेस काड[ चेक गनȶ  

 वायरलेस काड[को एÛटेना 
वायर दǽुèत भए नभएको 
जाँच गनȶ 

२. मम[त  

 वायरलेस काड[ Ǔनकालेर 
पोट[ तथा ǒपनहǽ सफा गरȣ 
फेरȣ जडान गरेर हेनȶ  

 काड[मा खराबी देिखए नयाँ 
बदãने  

 काड[ तथा पोट[हǽ 
हिãलने समèया 
नभएको  

 एÛटेना वायर राĨोसँग 
जडान भएको तथा 
ईिàपडेÛस 50Ω±5% 
भएको 

 पफ[ मȶÛस टेèट राĨो 
देिखएको 

 वायरलेस काड[ तथा 
एÛटेना वायरका 
ǒवषयमा £ान भएको  

 कनेÈटरहǽ छुटाउने 
तथा जोÔन सÈन े£ान 
भएको  

 ãयापटपको हाउिजǍ 
खोãन र बÛद गन[ 
सÈन े। 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप, हाते àयािÊनफाइǍ Êलास, मिãटǓमटर, èĐु Ĝाइभर सेट, माèक, ÊलोÞस, एिÖट èटाǒटक 
ǐरèट ÞयाÖड ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ९६ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ११: Network/Internet सàबÛधी समèया समाधान    जàमा समयः २ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ ४: इथरनेट पोट[ र केबल जाँच गनȶ      सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

                  åयावहाǐरक: २ घÖटा  

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. भौǓतक जाँच  

 RJ45 पोट[ सफा भए 
नभएको हेनȶ तथा सफा गनȶ  

 केबल कनेÈटर लǒकǍ 
मेकाǓनÏम Ǒठक भए 
नभएको चेक गनȶ  

२. मम[त 

 पोट[ सकेट पǐरवत[न गनȶ  

 केबल टेèटर Ĥयोग गǐर 
केबल ǓसÊनल आए 
नआएको पǐर¢ण गनȶ  

 ǓलǍ लेड लाइट िÞलǒǋǍ 
भए नभएको हेनȶ  

 Ǔलǋले राĨोसँग काम 
गरेको  

 ping कमाÖडमा Routing 
èटाटस तथा Üयाकेट 
लस वा टाइम आउट 
नदेिखएको 

 èटाÖडड[ नेटवक[  
केबलको Ĥयोग गरेको 

 ǓबǓभǏ नेटवक[  एडेÜटर 
तथा कàपोनेÛटको £ान 
भएको । 

 ǓबǓभǏ अवèथामा 
केबल टेèटरको Ĥयोग 
गन[ जानेको । 

 ईथरनेट काड[को Ĥयोग 
तथा ǒवषयमा जानकारȣ 
राơ े। 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप, नेटवक[  Üयाच केबल, एिÖट èटाǒटक ǐरèट ÞयाÖड ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ९७ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ११: Network/Internet सàबÛधी समèया समाधान जàमा समयः २ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ ५: BIOS मा नेटवक[  सेǒटङ गनȶ     सैƨािÛतक: १५ Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: २ घÖटा १५ Ǔमनेट  

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. BIOS सेǒटǍ 

 BIOS सेǒटǍको Advanced Ǔभğ 
Device Configuration हेनȶ  

 LAN/WLAN Controller सेǒटǍ 
Enable अवèथामा रहेको  

 Wake on LAN अÜसन Enable 

भए Disable गनȶ 
 Deep Sleep Control पǓन 

Disable भएको 

 BIOS मा Secure Boot तथा 
TPM 2.0 दबैु Enable 

भएको 
 BIOS मा नेटवक[  

एडेÜटर Enabled 

देिखएको 

 BIOS तथा ×यस 
अÛतग[तका सेǒटǍको 
ǒवषयमा राĨो जानकार 
रहेको 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप, ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 
 

 



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ९८ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) ११: Network/Internet सàबÛधी समèया समाधान  जàमा समयः ३ घÖटा  

काय[ ६: Windows Network Setting को Ĥयोग गनȶ    सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: २ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 

१. नेटवक[  ǐरसेट 

 ⊞ Win+R > "ncpa.cpl" > एडाÜटर 
Ǔडसेबल/एनेबल 

 ⊞ Win+X > Terminal (Admin) > यी 
कमाÖडहǾ चलाउने: 
netsh winsock reset 
netsh int ip reset 
ipconfig /flushdns 

२. नेटवक[  Ěबलशूटर 

 ⊞ Win+I > Network & Internet > Network 

troubleshooter को Ĥयोग गनȶ 

 CMOS िÈलयर (BIOS ǐरसेट) जàपर 
Ĥयोग गनȶ 

३. Command Line Diagnostic 

 ping 8.8.8.8 -t 

 tracert google.com 

 nslookup google.com 

४. हाड[वेयर टेèट 

 USB-to-Ethernet एडाÜटर Ĥयोग गनȶ 
 अकȾ OS (Linux Live USB) बाट टेèट 

गनȶ 

 नेटवक[ ले राĨरȣ 
काम गरेको 

 ववे ĦाउिजǍ 
सहज भएको  

 नेटवक[  तथा सàबिÛधत 
केबǓलǍ तकǓनǒक 
तथा किÛफगरेुसनको 
£ान भएको । 

 आईपी एĜेस, àयाक 
एĜेस, DHCP, DNS, ARP 
तथा नेटवक[ को बारेमा 
सामाÛय £ान भएको 
। 

 ǓबǓभǏ नेटवक[  एडेÜटर 
तथा कàपोनेÛटको £ान 
भएको । 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप, Üयाच कड[, ÈãयािàपǍ टुल, RJ45 केबल, लाईव बटेुबल USB ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ९९ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭलु (Module) ११: Network/Internet सàबÛधी समèया समाधान  जàमा समयः २ घÖटा  

काय[ ७: ãयापटपमा हटèपट तयार गनȶ तǐरका    सैƨािÛतक: १५ Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: १ घÖटा ४५ Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 

१. ãयापटपमा Wi-Fi मोʭुल सǒĐय 
छ ǒक छैन भǏे जाँच गनȶ 

२. Network Settings → Mobile Hotspot 

खोãन े

३. “Share my Internet connection with 

other devices” ǒवकãप स¢म गनȶ 
४. Network name र Password सेट गनȶ 
५. कनेÈट गǐरएका ǓडभाइसहǾको 

सूची हेनȶ 
६. Hotspot काम गǐररहेको छ ǒक 

छैन भǏे परȣ¢ण गनȶ 
७. आवæयकता अनसुार Troubleshoot 

चलाउने 

 Hotspot सहȣ Ǿपमा 
सेटअप भई अÛय 
ǓडभाइसहǾले 
नेटवक[  पाउन े

 Network नाम र 
पासवड[ सरुि¢त र 
èपƴ हनेु 

 Ēाहकको गोपनीयता 
कायम हनेु 

 काम सàपǏ 
भएपǓछ सबै 
सेǒटङहǾ पनुः 
सामाÛय अवèथामा 
फका[इने 

 Wi-Fi नेटवक[  र 
Mobile Hotspot 

सेǒटङको जानकारȣ 
 Windows वा Mac 

Network Settings बÐुने 
¢मता 

 Troubleshooting 

Network Adapter को 
सीप 

 Internet Sharing को 
आधारभतू 
अवधारणा 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप, WiFi नेटवक[  एʭाÜटर, इÛटरनेट कनÈेसन ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 åयिƠगत र Ēाहकको Wi-Fi पासवड[ गोÜय राơे 

 अनावæयक Ǿपमा साव[जǓनक Hotspot नबनाउन े

 Ĥयोग पǓछ Hotspot बÛद गनȶ  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 

इÛटरनेट कनÈेशन (Wi-Fi वा Ethernet) 
  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १०० 
 

मोʭुल (Module) १२: Windows/BIOS को Password सàबÛधी समèया समाधान  

जàमा समय: १६ घÖटा 
सैƨािÛतक: ३ घÖटा 
åयवहाǐरकः १३ घÖटा  

मोʭलुगत ǒववरण (Module Description): ãयापटप मम[त पेशामा गनु[पनȶ कामहǽ मÚये Windows/BIOS 

को Password मा आइपनȶ समèया तथा ×यसका समाधान सàबÛधी £ान र सीपहǽ समावेश गǐरएका 
छन ्। 

मोʭलुको Ǔसकाई उपलÞधी (Module Outcome): यस मोʭुलको अÛतमा सहभागीहǽ Ǔनàन सीप 
सàपादन गन[ स¢म हनु ्छन ्। 

 ãयापटप हाड[वेयर खोãन तथा बÛद गन[ । 

 Ǔसèटममा पासवड[का कारण हनुे समèया समाधान गन[ । 

 भौǓतक अवèथा हेǐरकन थप गनु[पनȶ कामको पǒहचान गन[ । 
 

काय[हǾ (Tasks): 

१ BIOS पासवड[ ǐरसेट गनȶ  

२ ǒवÖडोज पासवड[ बाइपास गनȶ 
३ उǏत BIOS पासवड[ हटाउने  

४ ǒवÖडोज पासवड[ ǐरमवु गनȶ 
५ Ǔनमा[ता ǒविशƴ ǒवǓधहǽ Ĥयोग गनȶ 
 

 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १०१ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) १२: Windows/BIOS को Password सàबÛधी समèया समाधान   जàमा समयः ३ घÖटा  

काय[ १: BIOS पासवड[ ǐरसेट गनȶ                         सैƨािÛतक: १ घÖटा 
                                        åयावहाǐरक: २ घÖटा  

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. CMOS ÞयाĚȣ हटाउने  

 ãयापटप बÛद गरȣ हाउिजǍ 
खोãन े

 CMOS ÞयाĚȣ (CR2032) कàतीमा 
5 Ǔमनेट Ǔनकाãन े

 पावर बटन 30 सेकेÖड Ǔथचेर 
पावर Ǔडèचाज[ गनȶ 

 ÞयाĚȣ फेरȣ लगाएर पावर अन 
गनȶ 

२. BIOS Þयाकडोर पासवड[ 
 Ǔनमा[ता अनसुार Ǔडफãट 

पासवड[ Ĥयोग गनȶ: 
Dell: "Dell" 

HP: "Admin123" 
Lenovo: "Lenovo" 

 Ǔडभाइस èवाǓम×व 
Ĥमाणीकरण (मूल 
खǐरद Ĥमाणपğ) 
गरेको 

 डाटा सरु¢ाको 
Ĥ×याभǓुत गनȶ वा 
Ēाहकको अनमुǓत 
ĤाƯ गनȶ 

 Laptop खोãदा BIOS 

पासवड[ नमागेको 

 BIOS तथा ×यसमा लाग ु
हनेु पासवड[ सàबÛधमा 
जानकारȣ । 

 ãयापटपको हाउिजǍ 
खोãन र बÛद गन[ सÈने 
।  

 Ǔनमा[ता कàपनी अनसुार 
BIOS को Þयाकडोर 
पासवड[ ǐरसेट सàबÛधी 
£ान भएको । 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment) 

 ãयापटप ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions) 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १०२ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) १२: Windows/BIOS को Password सàबÛधी समèया समाधान             जàमा समयः ४ घÖटा  

काय[ २: Windows पासवड[ बाइपास गनȶ      सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

                   åयावहाǐरक: ३ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. एडǓमǓनèĚेटर अकाउÛट Ĥयोग 
गनȶ  

 F8 ǓथÍदै Safe Mode मा बूट गनȶ 
 एडǓमन अकाउÛटमा लगइन 

गनȶ 
 कमाÖड ĤàÜटमा: 

net user [username] * 

 नयाँ पासवड[ सेट गनȶ गनȶ  

२. पासवड[ ǐरसेट Ǔडèक Ĥयोग  

 अकȾ कàÜयटुरमा USB ǐरसेट 
Ǔडèक बनाउन े

 लि¢त ãयापटपमा बूट गनȶ 
 पासवड[ ǐरसेट ǒवकãप छाǏे 

 Ǔडभाइस èवाǓम×व 
Ĥमाणीकरण (मूल 
खǐरद Ĥमाणपğ) 
गरेको 

 डाटा सरु¢ाको 
Ĥ×याभǓुत गनȶ वा 
Ēाहकको अनमुǓत ĤाƯ 
गनȶ 

 काय[ सàपǏता पƱात 
नयाँ पासवड[ले काम 
गनȶ भएको 

 बटेुबल पासवड[ ǐरसेट 
ǓमǓडया सàबÛधी 
जानकारȣ भएको  

 SAM फाइलको लोकेसन 
तथा ईǓडट गनȶ £ान 
भएको 

 chntpw कमाÖड लाइन टुल 
जाǏे 

 utilman.exe बदãन जानेको 
। 

 हाड[Ǔडèक Ǔनकालेर 
अकȾमा राखेर हेन[ तथा 
एÈसÈलोजरमा राखेर 
Ǔडèक फाइल हेन[ जानेको 
। 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप, ǐरकभरȣ ǓमǓडया ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 
 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १०३ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) १२: Windows/BIOS को Password सàबÛधी समèया समाधान जàमा समयः २ घÖटा  

काय[ ३: उǏत BIOS पासवड[ हटाउन े           सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

                 åयावहाǐरक: १ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. उǏत BIOS पासवड[ हटाउने 
तकनीक  

 मदरबोड[मा Jumper पोिजसन 
पǐरवत[न गǐर पासवड[ ǐरसेट 
गनȶ (Ûयनुतम १० सेकेÖड 
जàपर ǐरसेट गनȶ) 

 १० सेकेÖड पछȤ Jumper 

लाई पूव[वत अवèथामा 
फका[उने  

२. Ǔसǐरयल पोट[ ĤोĒाǓमǍ  

 RT809F ĤोĒामर Ĥयोग 
गरेर BIOS िचप ǐरĤोĒाम 
गनȶ  

 Ǔडभाइस èवाǓम×व 
Ĥमाणीकरण (मूल 
खǐरद Ĥमाणपğ) 
गरेको 

 डाटा सरु¢ाको 
Ĥ×याभǓुत गनȶ वा 
Ēाहकको अनमुǓत ĤाƯ 
गनȶ 

 काय[ सàपǏता पƱात 
नयाँ पासवड[ले काम 
गनȶ भएको 

 Jumper तथा Ǔसǐरयल 
पोट[ ĤोĒाǓमǍको £ान 
भएको । 

 कनेÈटरहǽ छुटाउने 
तथा जोÔन सÈन े£ान 
भएको । 

 ãयापटपको हाउिजǍ 
खोãन र बÛद गन[ 
सÈन े। 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप, हाते àयािÊनफाइǍ Êलास, मिãटǓमटर, èĐु Ĝाइभर सेट, माèक, ÊलोÞस, एिÖट èटाǒटक 
ǐरèट ÞयाÖड ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 BIOS को भज[न नोट गनȶ ।  

 पाँच पटकसàम पासवड[ राखेर पǐर¢ण गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १०४ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) १२: Windows/BIOS को Password सàबÛधी समèया समाधान जàमा समयः ४ घÖटा  

काय[ ४: Windows पासवड[ ǐरमभु गनȶ      सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

                 åयावहाǐरक: ३ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. Hiren's Boot CD Ĥयोग 

 USB बूटेबल बनाउने 
 NT Password Editor चलाउन े

 SAM डाटाबेस एǓडट गनȶ  
१. Offline NT Password & Registry 

Editor 

 chntpw -i /path/to/SAM  

 Ǔडभाइस èवाǓम×व 
Ĥमाणीकरण (मूल 
खǐरद Ĥमाणपğ) 
गरेको 

 डाटा सरु¢ाको 
Ĥ×याभǓुत गनȶ वा 
Ēाहकको अनमुǓत 
ĤाƯ गनȶ 

 काय[ सàपǏता पƱात 
नयाँ पासवड[ले काम 
गनȶ भएको 

 ǓबǓभǏ ǒĚÈस एÖड 
िÒवÈस टुल चलाउन 
जानेको । 

 SAM फाइल पǐरवत[न 
तथा संसोधन गनȶ £ान 
। 

 पासवड[ रहने लोकेसन 
तथा ×यसलाई हटाउने 
ǒवǒवध प¢हǽको £ान 
। 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप, नेटवक[  Üयाच केबल, एिÖट èटाǒटक ǐरèट ÞयाÖड ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 पाँच पटकसàम पासवड[ राखेर पǐर¢ण गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १०५ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) १२: Windows/BIOS को Password सàबÛधी समèया समाधान जàमा समयः ३ घÖटा  

काय[ ५: Ǔनमा[ता ǒविशƴ ǒवǓधहǽ Ĥयोग गनȶ                     सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

        åयावहाǐरक: २ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. Ǔनमा[ता कàपनीको Ĥोटोकल 

 Dell: Alt+F  
Dell System Recovery 

 HP: F11  
HP Cloud Recovery 

 Lenovo: Fn+R  
Lenovo OneKey Recovery 

 Ǔडभाइस èवाǓम×व 
Ĥमाणीकरण (मूल 
खǐरद Ĥमाणपğ) 
गरेको 

 डाटा सरु¢ाको 
Ĥ×याभǓुत गनȶ वा 
Ēाहकको अनमुǓत ĤाƯ 
गनȶ 

 काय[ सàपǏता पƱात 
नयाँ पासवड[ले काम 
गनȶ भएको 

 Ǔनमा[ताको पोट[ल वा 
Ǔसèटम Ĥयोग गरȣ 
ǐरकभरȣ गनȶ £ान 
भएको । 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप, ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 
 

 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १०६ 
 

मोʭुल (Module) १३: Driver missing को समèया समाधान  

                                                       जàमा समय: २४ घÖटा 
सैƨािÛतक: ४ घÖटा 
åयवहाǐरकः २० घÖटा  

मोʭलुगत ǒववरण (Module Description): ãयापटप मम[त पेशामा गनु[पनȶ कामहǽ मÚये हाड[वयेर 
सàबÛधी आइपनȶ समèया तथा ×यसका समाधान सàबÛधी £ान र सीपहǽ समावशे गǐरएका छन ्। 

मोʭलुको Ǔसकाई उपलÞधी (Module Outcome): यस मेʭुलको अÛतमा सहभागीहǽ Ǔनàन सीप 
सàपादन गन[ स¢म हनु ्छन ्। 

 ãयापटप हाड[वेयर खोãन तथा बÛद गन[ । 

 ǓबǓभǏ Ĥकारका हाड[वयेर उपकरण हǾको Ĝाइभर हराउने तथा काम नगनȶ समèया पǒहचान 
तथा समाधान गन[ । 

 भौǓतक अवèथा हेǐरकन थप गनु[पनȶ कामको पǒहचान गन[ । 
 

काय[हǾ (Tasks): 

१ Ĥारिàभक पǒहचान 

२ èवचाǓलत Ĝाइभर अपडेट 

३ àयानअुल Ĝाइभर इÛसटलेसन 

४ Ǔसèटम फाइल जाँच 

५ हाड[वयेर जाँच 

६ BIOS/UEFI सेǒटǍ जाँच 

७ Printer Driver राơ ेतथा जाँच गनȶ 
८ Scanner Driver राơ ेतथा जाँच गनȶ 

 

 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १०७ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) १३: Driver missing को समèया समाधान  जàमा समयः ३ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ १: Ĥारिàभक पǒहचान गनȶ       सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: ३ घÖटा  

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. Ǔडभाइस àयानेजर खोãन:े 
 ⊞ Win + X Ǔथचेर "Device 

Manager" चयन गनȶ 
 पहɄलो Ǔğकोण िचÛह ) 

भएको Ǔडभाइस खोÏन े

२. ğǒुट कोड रेकड[ गनȶ 
 Ĥभाǒवत Ǔडभाइसमा राइट-

िÈलक > Properties 

 "General" ʫाबमा ğǒुट संदेश 
नोट गनȶ (जèतै "Code 28") 

 Ǔडभाइस èवाǓम×व 
Ĥमाणीकरण (मूल 
खǐरद Ĥमाणपğ) 
गरेको 

 डाटा सरु¢ाको 
Ĥ×याभǓुत गनȶ वा 
Ēाहकको अनमुǓत 
ĤाƯ गनȶ 
 

 ãयापटप Ĝाइभर सàबÛधी 
सामाÛय समèया समाधान 
गन[ जानेको । 

 Ǔडभाइस àयानेजर खोलेर 
समèया पǒहचान गन[ तथा 
हटाउने र पनुःĤǓतèथापन 
गन[ जानेको ।  

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment) 

 ãयापटप ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions) 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १०८ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) १३: Driver missing को समèया समाधान  जàमा समयः २ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ २: èवचाǓलत Ĝाइभर अपडेट गनȶ      सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: २ घÖटा  

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. Windows Update माफ[ त  

 ⊞ Win + I > Update & Security 
> Windows Update 

 "Check for updates" ǓथÍन े

 Optional updates पǓन इÛèटल 

२. Ǔडभाइस àयानेजरबाट 

 Ĥभाǒवत Ǔडभाइसमा राइट-
िÈलक 

 "Update driver" > "Search 

automatically for drivers" छाǏे 

 Windows Update सǒव[स 
एिÈटभः wusa.exe 

ÞयाकĒाउÖडमा रǓनङ 
भइरहेको 

 डाटा सरु¢ाको 
Ĥ×याभǓुत गनȶ वा 
Ēाहकको अनमुǓत ĤाƯ 
गनȶ 

 काय[ सàपǏता पƱात 
समèयाको Ǔनदान 
भएको 

 सामाÛय ĚबलसǒुटǍको 
£ान भएको । 

 Ĝाइभर èथापना तथा 
ĤǓतèथापन सàबÛधी £ान 
। 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 
 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १०९ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) १३: Driver missing को समèया समाधान  जàमा समयः ३ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ ३: àयानअुल Ĝाइभर इÛèटलेसन गनȶ     सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: ३ घÖटा  

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक 
£ान 

 

१. हाड[वयेर ID पƣा लगाउने 

 Ǔडभाइस Ĥोपटȹ > Details 
> Hardware IDs 

 VEN_XXXX र DEV_XXXX 

कोड नोट गनȶ  

२. Ĝाइभर डाउनलोड गनȶ  

 Ǔनमा[ताको आǓधकाǐरक 
वबेसाइटबाट (जèतै Intel, 
Realtek) 

 मोडेल नàबर वा हाड[वयेर ID 

अनसुार खोÏने  

३. Ĝाइभर इÛèटल गनȶ  

 डाउनलोड गǐरएको फाइल रन 
गनȶ 

 वा Device Manager मा "Browse 

my computer" ǒवकãप Ĥयोग गनȶ 
 

 परुानो Ĝाइभर राĨरȣ 
हटाएर ǐरèटाट[ गǐर नयाँ 
Ĝाइभर इÛèटल भएको वा 
कमाÖडमा  
Pnputil /delete-driver oem*.inf 

/uninstall /force गǐर परुानो 
हटाउन सǒकने 

 आवæयक पदा[ रिजƶी 
Ĥǒवǒƴ हटाइएको र SHA-

256 ƻास Ǔमलाइ Ĝाएवर 
इÛèटल गरेको 

 डाटा सरु¢ाको Ĥ×याभǓुत 
गनȶ वा Ēाहकको अनमुǓत 
ĤाƯ गनȶ 

 काय[ सàपǏता पƱात नया ँ
Ĝाइभरले काम गनȶ भएको 

 पावर फेलर वा 
Ǔसèटम 
Řयासला कारण 
फाइलमा हनु 
सÈने गडबडीको 
£ान भएको 
तथा ×यèता 
फाइल 
छुʫाउन सÈने 
। 

 ǓबǓभǏ Ǔडवाइस 
Ĝाइभर सàबÛधी 
£ान भएको । 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप, हाते àयािÊनफाइǍ Êलास, मिãटǓमटर, èĐु Ĝाइभर सेट, माèक, ÊलोÞस, एिÖट èटाǒटक 
ǐरèट ÞयाÖड ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ । 

 BIOS को भज[न नोट गनȶ । पाँच पटकसàम पासवड[ राखेर पǐर¢ण गनȶ । 

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ११० 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) १३: Driver missing को समèया समाधान  जàमा समयः ३ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ ४: Ǔसèटम फाइल जाँच गनȶ       सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: ३ घÖटा  

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. कमाÖड ĤàÜटको Ĥयोग 

 sfc /scannow 

 dism /online /cleanup-image 
/restorehealth  

 डाटा सरु¢ाको 
Ĥ×याभǓुत गनȶ वा 
Ēाहकको अनमुǓत 
ĤाƯ गनȶ 

 काय[ सàपǏता पƱात 
नयाँ Ĝाइभरले काम 
गनȶ भएको 

 ǓबǓभǏ ǒĚÈस एÖड 
िÒवÈस टुल चलाउन 
जानेको 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 पटक पटक ǐरèटाट[ गरेर पǐर¢ण गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १११ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) १३: Driver missing को समèया समाधान  जàमा समयः २ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ ५: हाड[वेयर जाँच गनȶ       सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: २ घÖटा  

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. हाड[वयेर जाँच 

 USB/PCIe Ǔडभाइस: 
 अकȾ पोट[मा जडान गनȶ 
 Ǔडभाइस अÛय कàÜयटुरमा 

टेèट गनȶ 
२. ãयापटप आÛतǐरक जाँच 

 पावर बÛद गरȣ ÞयाĚȣ 
Ǔनकाãन े

 30 सेकेÖड पावर बटन ǓथÍन े
(पावर Ǔडèचाज[) 

 Ǔडभाइस ǐरसीट गनȶ 

 डाटा सरु¢ाको 
Ĥ×याभǓुत गनȶ वा 
Ēाहकको अनमुǓत ĤाƯ 
गनȶ 

 काय[ सàपǏता पƱात 
नयाँ पासवड[ले काम 
गनȶ भएको 

 ǓबǓभǏ ǒĚÈस एÖड 
िÒवÈस टुल चलाउन 
जानेको 

 ãयापटप हाउिजǍ 
खोलेर कàपोनेÛटहǽ 
पƣा लगाइ Ǔनकाãन र 
राơ सÈने । 

 ǒवƭǓुतय उपकरण को 
सʶालन सàबÛधी £ान 
। 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप, èĐु Ĝाइभर सेट, एिÖट èटाǒटक ÞयाÖड, ÊलोÞस, माèक, ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 
 

 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ११२ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) १३: Driver missing को समèया समाधान  जàमा समयः २ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ ६: BIOS/UEFI सेǒटङ जाँच गनȶ      सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: २ घÖटा  

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

 BIOS Ĥवेश गनȶ (F2/DEL वा 
Ǔनमा[ताले Ǒदएको Ǔनदȶशन 

ǓथÍदै) 

 यी सेǒटङ जाÍँन:े 
Secure Boot [Disabled] 
Legacy Support (Enabled]) 
TPM Device [Enabled] 

 डाटा सरु¢ाको 
Ĥ×याभǓुत गनȶ वा 
Ēाहकको अनमुǓत ĤाƯ 
गनȶ 

 काय[ सàपǏता पƱात 
नयाँ पासवड[ले काम 
गनȶ भएको 

 ǓबǓभǏ ǒĚÈस एÖड 
िÒवÈस टुल चलाउन 
जानेको 

 BIOS सेǒटǍका ǒवषयमा 
जानकार 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

ãयापटप 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ११३ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) १३: Driver missing को समèया समाधान  जàमा समयः २ घÖटा ३० Ǔमनेट  

काय[ ७: Printer Driver राơे तथा जाँच गनȶ      सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: २ घÖटा 
काय[ चरणहǽ 

 
काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 

 

 ǒĤÛटरको मोडेल र ĦाÛड 
पǒहचान गनȶ। 

 सो मोडेलको उपयƠु Ĝाइभर 
(manufacturer website वा trusted 

source बाट) डाउनलोड गनȶ। 

 डाउनलोड गǐरएको Ĝाइभर 
इÛèटल गनȶ। 

 ǒĤÛटरलाई ãयापटपमा USB वा 
Network माफ[ त जडान गनȶ। 

 Printer Test Page Ǔनकालेर 
काय[सफलता जाँच गनȶ। 

 आवæयक परे Default Printer 

सेट गनȶ। 

 सहȣ मोडेलको 
Ĝाइभर Ĥयोग 
गǐरएको छ। 

 Printer सफलतापूव[क 
ãयापटपमा जडान र 
टेèट गǐरएको छ। 

 कुनै ğǒुट (Error) 

Ǔबना Print Output 

आएको छ। 

 इÛèटलपǓछ System 

पनुः सǽु गदा[ 
Printer सǒĐय 
देिखÛछ। 

 ǒवǓभǏ Printer ĦाÛड 
(HP, Canon, Epson, 

Brother आǑद) र Ǔतनका 
Driver ĤकारहǾको 
£ान। 

 Printer driver डाउनलोड 
गनȶ सहȣ वेबसाइट वा 
सोस[को पǒहचान। 

 Device Manager वा 
Control Panel माफ[ त 
Printer िèथǓत जाँÍने 
सीप। 

 नेटवक[  ǒĤÛटर र USB 

ǒĤÛटर बीचको फरक 
बÐुने ¢मता। 

 Driver Compatibility 
(Operating System 

अनसुार) बÐुने। 
 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप, Printer (मोडेल अनसुार), इÛटरनेट कनेÈसन, USB केबल वा नेटवक[  केबल, Power cable  

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣ (जèतै Print Document) गोÜय राơे। 

 Printer र ãयापटप जडान गदा[ पावर अफ राơ।ेStatic Electricity बाट बÍन सावधानी अपनाउने। 

 आवæयक भएमा Personal Protective Equipment (PPE) Ĥयोग गनȶ। 

आवæयक सामĒीः  

ãयापटप, Printer Driver Software (डाउनलोड गǐरएको वा CD/DVD बाट), Printer Ink / Toner, A4 Size Paper 



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ११४ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) १३: Driver missing को समèया समाधान  जàमा समयः २ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ ८: Scanner Driver राơ ेतथा जाँच गनȶ      सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: २ घÖटा 
काय[ चरणहǽ 

 
काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 

 

 Scanner को ĦाÛड र मोडेल 
पǒहचान गनȶ। 

 Ǔनमा[ता (Manufacturer) को 
आǓधकाǐरक वेबसाइटमा गएर 
उपयƠु Driver डाउनलोड गनȶ। 

 Scanner लाई ãयापटप वा 
कàÜयटुरमा USB वा Network 

माफ[ त जडान गनȶ। 

 डाउनलोड गǐरएको Driver 

इÛèटल गनȶ। 

 Scanner Application (जèतै Windows 
Fax and Scan, HP Smart, Canon 

Toolbox आǑद) Ĥयोग गरȣ Test 

Scan गनȶ। 

 Resolution, Format (JPG/PDF) र 
Output Location जाँच गनȶ। 

 आवæयक परे Default Scanner सेट 
गनȶ। 

 सहȣ Scanner 

Driver Ĥयोग 
गǐरएको छ। 

 Scanner 

सफलतापूव[क 
System मा जडान 
भएको छ। 

 Test Scan 

सफलतापूव[क 
भएको छ (कुनै 
Error छैन)। 

 Scan Quality र File 

Output सहȣ छ। 

 System पनुः सǽु 
गरेपǓछ Scanner 

पनुः काय[रत 
रहÛछ। 

 Scanner Driver 

(TWAIN/WIA) को Ĥकार 
र Ĥयोगको £ान। 

 Manufacturer को Driver 

डाउनलोड र 
इÛèटलेसन ĤǒĐया 
बÐुने। 

 Windows मा Scanner 

Device जाÍँने (Control 

Panel → Devices & 
Printers / Device Manager) 

तǐरका। 

 Scanner Application Ĥयोग 
गनȶ सीप (HP Smart, 
Canon IJ Scan Utility, 

Epson Scan आǑद)। 

 Driver Compatibility 
(Operating System 

अनसुार) बÐुने। 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप,Scanner (Flatbed वा ADF Ĥकारको),इÛटरनेट कनेÈसन,USB केबल वा नेटवक[  केबल,Power cable 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Scanner को Glass Surface सफा र धलुोमƠु राơ।ेDevice जोÔने वा अलग गदा[ Power अफ गनȶ। 

 Ēाहकको åयिƠगत/åयावसाǒयक डकुमÛेट èÈयान गदा[ गोपनीयता कायम गनȶ। 

 आवæयकता अनसुार Personal Protective Equipment (PPE) Ĥयोग गनȶ। 

आवæयक सामĒीः  

Scanner Driver Software (डाउनलोड गǐरएको वा Installation Disk बाट), Test Document / Image Paper, PDF वा JPG Viewer 
Software 



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ११५ 
 

मोʭुल (Module) १४: Battery Charging को समèया समाधान 

                                                    जàमा समय: १५ घÖटा 
सैƨािÛतक: २ घÖटा 
åयवहाǐरकः १३ घÖटा  

मोʭलुगत ǒववरण (Module Description): ãयापटप मम[त पेशामा गनु[पनȶ कामहǽ मÚये Battery सàबÛधी 
आइपनȶ समèया तथा ×यसका समाधान सàबÛधी £ान र सीपहǽ समावेश गǐरएका छन ्। 

मोʭलुको Ǔसकाई उपलÞधी (Module Outcome): यस मोʭुलको अÛतमा सहभागीहǽ Ǔनàन सीप 
सàपादन गन[ स¢म हनु ्छन ्। 

 ãयापटप हाड[वेयर खोãन तथा बÛद गन[ । 

 Þयाटरȣ सàबÛधी समèया पǒहचान गǐर मम[त तथा सǓभ[ǓसǍ गन[ । 

 भौǓतक अवèथा हेǐरकन थप गनु[पनȶ कामको पǒहचान गन[ । 
 

काय[हǾ (Tasks): 

१ चाज[र र पोट[ जाँच गनȶ 
२ Þयाटरȣ हेãथ जाँच गनȶ 
३ Þयाटरȣ Ĝाइभर ǐरसेट गनȶ 
४ BIOS सेǒटǍ जाँच गनȶ 
५ Þयाटरȣ ÈयाǓलĦेसन गनȶ 
६ हाड[वयेर समèया Ǔनदान 

७ पावर सेǒटǍ ǐरसेट गनȶ 
 

 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ११६ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) १४: Battery Charging को समèया समाधान  जàमा समयः २ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ १: चाज[र र पोट[ जाँच गनȶ        सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: २ घÖटा  

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. चाज[र र पोट[ जाँच गनȶ 
 चाज[रको केबल र कनेÈटर 

¢ǓतĒèत भएको छ/नाइ भनी 
जाँच गनु[होस ्

 अकȾ काय[शील चाज[र Ĥयोग 
गरेर परȣ¢ण गनु[होस ्

 ãयापटपको चािज[ङ पोट[मा 
ǒढलोपन/खराबी छ/छैन जाँच 
गनु[होस ्  

 डाटा सरु¢ाको 
Ĥ×याभǓुत गनȶ  

 Ēाहकको अनमुǓत 
ĤाƯ गनȶ 
 

 ãयापटप चाज[र सàबÛधी 
£ान तथा Ǔतनमा आइपनȶ 
सामाÛय समèया समाधान 
गन[ जानेको । 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment) 

 ãयापटप, एिÖटèटाǒटक ǐरèट ÞयाÖड ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions) 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ११७ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭलु (Module) १४: Battery Charging को समèया समाधान  जàमा समयः १ घÖटा ४५ Ǔमनेट 

काय[ २: Þयाटरȣ हेãथ जाचँ गनȶ        सैƨािÛतक: १५ Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: १ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

 Windows को सच[ बारमा 
"cmd" टाइप गरȣ Command 

Prompt Ĥशासकको Ǿपमा 
खोãनहुोस ्

 यो कमाÖड इÛटर गनु[होस:् 
powercfg /batteryreport 

 जनरेट भएको battery-

report.html फाइल खोãनहुोस ्

 Ǔडजाइन ¢मता र पूण[ चाज[ 
¢मता तलुना गनु[होस ्

 डाटा सरु¢ाको 
Ĥ×याभǓुत गनȶ  

 Ēाहकको अनमुǓत ĤाƯ 
गनȶ 

 काय[ सàपǏता पƱात 
समèयाको Ǔनदान 
भएको 

 ãयापटपको Þयाकअप 
Þयाटरȣ सàबÛधी £ान 
भएको । 

 सामाÛय ĚबलसǒुटǍको 
£ान भएको । 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 
 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ११८ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭलु (Module) १४: Battery Charging को समèया समाधान  जàमा समयः २ घÖटा १५ Ǔमनेट 

काय[ ३: ÞयाĚȣ Ĝाइभर ǐरसेट गनȶ        सैƨािÛतक: १५ Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: २ घÖटा  

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

 Windows + X Ǔथचेर Device Manager 

खोãनहुोस ्

 Batteries सेÈसन फैलाउनहुोस ्

 "Microsoft ACPI-Compliant Control 

Method Battery" मा राइट-िÈलक 
गनु[होस ्

 Uninstall device छाǏुहोस ्

 ãयापटप ǐरèटाट[ गनु[होस ् 

 डाटा सरु¢ाको 
Ĥ×याभǓुत गनȶ  

 Ēाहकको अनमुǓत ĤाƯ 
गनȶ 

 काय[ सàपǏता पƱात 
समèयाको Ǔनदान 
भएको 

 ãयापटपको Þयाकअप 
Þयाटरȣ सàबÛधी £ान 
भएको । 

 सामाÛय ĚबलसǒुटǍको 
£ान भएको  

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 BIOS को भज[न नोट गनȶ ।  

 पाँच पटकसàम पासवड[ राखेर पǐर¢ण गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  ११९ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭलु (Module) १४: Battery Charging को समèया समाधान  जàमा समयः १ घÖटा ४५ Ǔमनेट 

काय[ ४: BIOS सेǒटǍ जाचँ गनȶ       सैƨािÛतक: १५ Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: १ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

 ãयापटप बÛद गनु[होस ्

 पावर बटन Ǔथचेर BIOS 

(F2/F10/DEL बटन Ĥयोग गरेर) 
मा Ĥवशे गनु[होस ्

 Power Management सेÈसनमा 
जानहुोस ्

 Battery Health वा Charge Threshold 

सेǒटǍ जाँच गनु[होस ्

 डाटा सरु¢ाको 
Ĥ×याभǓुत गनȶ वा 
Ēाहकको अनमुǓत 
ĤाƯ गनȶ 

 काय[ सàपǏता पƱात 
राĨरȣ काम गनȶ 
भएको 

 Ǔनमा[ता अनसुारको 
BIOS तथा ×यस 
अÛतग[तका सेǒटǍहǽ 
सàबÛधी £ान । 

 सामाÛय ĚबलसǒुटǍको 
£ान भएको । 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 पटक पटक ǐरèटाट[ गरेर पǐर¢ण गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १२० 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭलु (Module) १४: Battery Charging को समèया समाधान  जàमा समयः २ घÖटा ४५ Ǔमनेट 

काय[ ५: ÞयाĚȣ ÈयाǓलĦेसन गनȶ       सैƨािÛतक: १५ Ǔमनेट 

        åयावहाǐरक: २ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

 ãयापटपलाई 100% सàम चाज[ 
गनु[होस ्

 चाज[र Ǔनकालेर ÞयाĚȣ 0% 
सàम Ǔडèचाज[ गनु[होस ्

 फेǐर 100% सàम चाज[ गनु[होस ्

 डाटा सरु¢ाको 
Ĥ×याभǓुत गनȶ वा 
Ēाहकको अनमुǓत ĤाƯ 
गनȶ 

 काय[ सàपǏता पƱात 
नयाँ पासवड[ले काम 
गनȶ भएको 

 ǓबǓभǏ ǒĚÈस एÖड 
िÒवÈस टुल चलाउन 
जानेको  

 सामाÛय ĚबलसǒुटǍको 
£ान भएको 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 
 

 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १२१ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭलु (Module) १४: Battery Charging को समèया समाधान  जàमा समयः २ घÖटा १५ Ǔमनेट 

काय[ ६: हाड[वेयर समèया Ǔनदान गनȶ       सैƨािÛतक: १५ Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: २ घÖटा  

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

 ÞयाĚȣ Ǔनकालेर डाइरेÈट 
चाज[रबाट ãयापटप चलाउन 
Ĥयास गनु[होस ्

 यǑद ÞयाĚȣ फुǓलएको छ भने, 

ÞयाĚȣ बदãनपुछ[ 
 यǑद चाज[रबाट पǓन ãयापटप 

चãदैन भने, मदरबोड[मा 
समèया हनुसÈछ 

 डाटा सरु¢ाको 
Ĥ×याभǓुत गनȶ वा 
Ēाहकको अनमुǓत ĤाƯ 
गनȶ 

 काय[ सàपǏता पƱात 
काम गनȶ भएको 

 ǓबǓभǏ ǒĚÈस एÖड 
िÒवÈस टुल चलाउन 
जानेको  

 सामाÛय ĚबलसǒुटǍको 
£ान भएको । 

 ãयापटप Þयाटरȣको 
बारेमा आधारभतु £ान 
भएको । 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

ãयापटप 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १२२ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭलु (Module) १४: Battery Charging को समèया समाधान  जàमा समयः १ घÖटा ४५ Ǔमनेट 

काय[ ७: पावर सेǒटǍ ǐरसेट गनȶ        सैƨािÛतक: १५ Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: १ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

 ãयापटप बÛद गनु[होस ्

 चाज[र र ÞयाĚȣ Ǔनकाãनहुोस ्

 पावर बटन 30 सेकेÛड सàम 
Ǔथचेर राơहुोस ्

 ÞयाĚȣ र चाज[र पनुः जडान 
गनु[होस ्

 ãयापटप सǽु गनु[होस ् 

 डाटा सरु¢ाको 
Ĥ×याभǓुत गनȶ वा 
Ēाहकको अनमुǓत ĤाƯ 
गनȶ 

 काय[ सàपǏता पƱात 
काम गनȶ भएको 

 यो उपाय र यस भÛदा 
अगाडीका कुनै पǓन 
उपायले काम नगरे 
पेशागत ǒविशƴ द¢ता 
भएको ĤाǒवǓधकको 
सहयोग Ǔलन े

 ǓबǓभǏ ǒĚÈस एÖड 
िÒवÈस टुल चलाउन 
जानेको । 

 सामाÛय ĚबलसǒुटǍको 
£ान भएको । 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

ãयापटप 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १२३ 
 

मोʭुल (Module) १५: Blue Screen of Death (BSOD) को समèया समाधान 

                                                    जàमा समय: २३ घÖटा 
सैƨािÛतक: २ घÖटा 
åयवहाǐरकः २१ घÖटा  

मोʭलुगत ǒववरण (Module Description): ãयापटप मम[त पेशामा गनु[पनȶ कामहǽ मÚये Ǔनलो िèĐन 
आउने समèया तथा ×यसका समाधान सàबÛधी £ान र सीपहǽ समावशे गǐरएका छन ्। 

मोʭलुको Ǔसकाई उपलÞधी (Module Outcome): यस मेʭुलको अÛतमा सहभागीहǽ Ǔनàन सीप 
सàपादन गन[ स¢म हनु ्छन ्। 

 ãयापटप हाड[वेयर खोãन तथा बÛद गन[ । 

 ǓबǓभǏ Ĥकारका उपकरणहǾको Ǔनलो िèĐन आउने सàबÛधी मम[त तथा सǓभ[ǓसǍ गन[ । 

 भौǓतक अवèथा हेǐरकन थप गनु[पनȶ कामको पǒहचान गन[ । 
 

काय[हǾ (Tasks): 

१ Ĥारिàभक जाँच र ğǒुट ǓबƲषेण 

२ त×काल समाधान चरणहǾ 

३ Ĝाइभर सàबÛधी समाधान 

४ Ǔसèटम फाइल जाँच र मम[त 

५ हाड[वयेर जाँच 

६ उǏत समाधान चरणहǽ 

७ नयाँ अपरेǒटǍ Ǔसèटम ईÛèटल गनȶ 
 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १२४ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭलु (Module) १५: Blue Screen of Death (BSOD) को समèया समाधान    जàमा समयः ३ घÖटा  

काय[ १: Ĥारिàभक जाचँ र ğǒुट ǒवƲषेण गनȶ     सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: २ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

 ğǒुट सÛदेश र STOP कोड रेकड[  

जèतैः 0x0000007B को 
समय, Ǔतथी र पǐरिèथती रेकड[ 
गनȶ 
सàभव भए िèĐनसट Ǔलन ेवा 
फोटो िखÍन े

 ÞलूिèĐन èवत: ǐरèटाट[ भएमा 
सेǒटǍ बदãन े
Win + Pause/Break > Advanced system 
settings > Startup and Recovery > 

"Automatically restart" अनचेक गनȶ 
 ğǒुट लगहǾ ǒवƲषेण गनȶ 

(BlueScreenView टुल Ĥयोग गरेर) 

 डाटा सरु¢ाको 
Ĥ×याभǓुत गनȶ  

 Ēाहकको अनमुǓत 
ĤाƯ गनȶ 
 

 सामाÛय ĚबलसǒुटǍको 
£ान भएको । 

 BSoD देिखन सÈने 
अवèथाहǽको £ान भएको 
। 

 BSoD सàबÛधी सामाÛय 
समèया ǒवƲषेण गन[ तथा 
समाधान गन[ जानेको । 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment) 

 ãयापटप, एिÖटèटाǒटक ǐरèट ÞयाÖड ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions) 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १२५ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭलु (Module) १५: Blue Screen of Death (BSOD) को समèया समाधान   जàमा समयः३घÖटा १५ Ǔमनेट 

काय[ २: त×काल समाधान चरणहǾ अवलàवन गनȶ       सैƨािÛतक: १५ Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: ३ घÖटा  

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

 सेफ मोडमा बूट गनȶ (F8 
वा Shift + Restart Ĥयोग गरेर) 

 अिÛतम सहȣ 
किÛफगरेसनमा बूट गनȶ: 
Command Prompt खोलेर: 
bcdedit /set {default} 
bootmenupolicy legacy 
 

F8 Ǔथचेर "Last Known Good 

Configuration" छाǏे जनरेट 
भएको battery-report.html 

फाइल खोãनहुोस ्

 डाटा सरु¢ाको 
Ĥ×याभǓुत गनȶ  

 Ēाहकको अनमुǓत ĤाƯ 
गनȶ 

 काय[ सàपǏता पƱात 
समèयाको Ǔनदान 
भएको 

 सामाÛय ĚबलसǒुटǍको 
£ान भएको । 

 ãयापटप अपरेǒटǍ 
Ǔसèटमलाई सेफ मोडमा 
लैजाने £ान । 

 BSoD सàबÛधी सामाÛय 
समèया ǒवƲषेण गन[ तथा 
समाधान गन[ जानेको 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 
 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १२६ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭलु (Module) १५: Blue Screen of Death (BSOD) को समèया समाधान   जàमा समयः३ घÖटा१५ Ǔमनेट 

काय[ ३: Ĝाइभर सàबÛधी समèया समाधान गनȶ     सैƨािÛतक: १५ Ǔमनेट 

                      åयावहाǐरक: ३ घÖटा  

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. Ĝाइभर अपडेट/रोलÞयाक 
गनȶ  

 Win + X > Device Manager 

 समèयाĒèत Ǔडभाइस 
(पहɅलो ! िचÛह भएको) 
मा राइट-िÈलक 

 "Update driver" वा 
"Properties" > Driver > Roll 
Back Driver Windows + X 

Ǔथचेर  

२. Device Manager खोãनहुोस ्

 Powershell मा  
pnputil /delete-driver 
<driver.inf> /uninstall  

 डाटा सरु¢ाको 
Ĥ×याभǓुत गनȶ  

 Ēाहकको अनमुǓत ĤाƯ 
गनȶ 

 काय[ सàपǏता पƱात 
समèयाको Ǔनदान 
भएको 

 सामाÛय ĚबलसǒुटǍको 
£ान भएको  

 BSoD सàबÛधी सामाÛय 
समèया ǒवƲषेण गन[ तथा 
समाधान गन[ जानेको । 

 ǓबǓभǏ Ǔडभाइस Ĝाइभर 
तथा पोट[ किÛÝलÈट 
सàबÛधी £ान भएको । 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 पाँच पटकसàम ǐरèटाट[ गरेर पǐर¢ण गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १२७ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭलु (Module) १५: Blue Screen of Death (BSOD) को समèया समाधान   जàमा समयः३घÖटा ४५ Ǔमनेट 

काय[ ४: Ǔसèटम फाइल जाचँ र मम[त गनȶ     सैƨािÛतक: १५ Ǔमनेट 

            åयावहाǐरक: ३ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. SFC èÈयान गनȶ 

 Powershell अथवा कमाÖड 
ĤàÜटमा गई 
sfc /scannow  

२. DISM Ĥयोग गरेर ǒवÖडोज 
मम[त गनȶ  

 Powershell अथवा कमाÖड 
ĤàÜटमा गई 
DISM /Online /Cleanup-Image 
/RestoreHealth  

३. चेकǓडèक Ĥयोग गनȶ  

 Powershell अथवा कमाÖड 
ĤàÜटमा गई  
chkdsk C: /f /r 

 डाटा सरु¢ाको 
Ĥ×याभǓुत गनȶ वा 
Ēाहकको अनमुǓत 
ĤाƯ गनȶ 

 काय[ सàपǏता पƱात 
राĨरȣ काम गनȶ 
भएको 

 सामाÛय ĚबलसǒुटǍको 
£ान भएको । 

 Ǔसèटम फाइल 
सàबÛधी आधारभतु 
£ान भएको । 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 पटक पटक ǐरèटाट[ गरेर पǐर¢ण गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १२८ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭलु (Module) १५: Blue Screen of Death (BSOD) को समèया समाधान   जàमा समयः३घÖटा १५ Ǔमनेट 

काय[ ५: हाड[वेयर जाचँ गनȶ       सैƨािÛतक: १५ Ǔमनेट 

                  åयावहाǐरक: ३ घÖटा  

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. RAM परȣ¢ण गनȶ 

 Powershell अथवा कमाÖड 
ĤàÜटमा गई 
mdsched.exe 

२. हाड[Ǔडèक èवाèØय जाँÍन े 

 Powershell अथवा कमाÖड 
ĤàÜटमा गई 
wmic diskdrive get status  

३. तापमान मोǓनटर गनȶ 
(HWMonitor Ĥयोग गरेर)  

 डाटा सरु¢ाको 
Ĥ×याभǓुत गनȶ वा 
Ēाहकको अनमुǓत ĤाƯ 
गनȶ 

 काय[ सàपǏता पƱात 
नयाँ पासवड[ले काम 
गनȶ भएको 

 ǓबǓभǏ ǒĚÈस एÖड 
िÒवÈस टुल चलाउन 
जानेको  

 सामाÛय ĚबलसǒुटǍको 
£ान भएको 

 हाड[वयेर सàबÛधी 
सामाÛय £ान भएको 
। 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 
 

 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १२९ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭलु (Module) १५: Blue Screen of Death (BSOD) को समèया समाधान   जàमा समयः३घÖटा १५ Ǔमनेट 

काय[ ६: उǏत समाधान चरणहǾ Ĥयोग गनȶ     सैƨािÛतक: १५ Ǔमनेट 

                   åयावहाǐरक: ३ घÖटा  

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. Ǔसèटम ǐरèटोर गनȶ 

 Powershell अथवा कमाÖड 
ĤàÜटमा गई 
rstrui.exe 

२. BIOS/UEFI ǐरसेट गनȶ  

 BIOS मा Ĥवशे गनȶ (F2/DEL) 

 "Load Optimized Defaults" छाǏे  

३. िÈलन बटु गनȶ  

 msconfig Ĥयोग गरेर 

 "Selective startup" छाǏे 

 सबै सेवाहǾ अनचेक गनȶ  

 डाटा सरु¢ाको 
Ĥ×याभǓुत गनȶ वा 
Ēाहकको अनमुǓत ĤाƯ 
गनȶ 

 काय[ सàपǏता पƱात 
काम गनȶ भएको 

 ǓबǓभǏ ǒĚÈस एÖड 
िÒवÈस टुल चलाउन 
जानेको  

 सामाÛय ĚबलसǒुटǍको 
£ान भएको 

 BIOS सेǒटǍ चलाउन 
जानेको । 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

ãयापटप 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १३० 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭलु (Module) १५: Blue Screen of Death (BSOD) को समèया समाधान   जàमा समयः३घÖटा १५ Ǔमनेट 

काय[ ७: नया ँअपरेǒटǍ Ǔसèटम ईÛèटल गनȶ     सैƨािÛतक: १५ Ǔमनेट 

                   åयावहाǐरक: ३ घÖटा  

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. महǂवपूण[ डाटा Þयाकअप 
गनȶ 

२. ǒवÖडोज ǓमǓडया ǒĐएशन टुल 
Ĥयोग गरेर: 

 USB इÛèटलेसन ǓमǓडया 
बनाउने 

 िÈलन इÛèटलेसन गनȶ 

 डाटा सरु¢ाको 
Ĥ×याभǓुत गनȶ वा 
Ēाहकको अनमुǓत ĤाƯ 
गनȶ 

 काय[ सàपǏता पƱात 
काम गनȶ भएको 

 यो उपाय र यस भÛदा 
अगाडीका कुनै पǓन 
उपायले काम नगरे 
पेशागत ǒविशƴ द¢ता 
भएको ĤाǒवǓधकको 
सहयोग Ǔलन े

 ǓबǓभǏ ǒĚÈस एÖड 
िÒवÈस टुल चलाउन 
जानेको  

 सामाÛय ĚबलसǒुटǍको 
£ान भएको । 

 अपरेǒटǍ Ǔसèटम 
èथापना तथा 
ĤǓतèथापन सàबÛधी 
£ान भएको । 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

ãयापटप 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १३१ 
 

मोʭुल (Module) १६: Shut down को समèया समाधान 

                                                    जàमा समय: १५ घÖटा 
सैƨािÛतक: २ घÖटा 
åयवहाǐरकः १३ घÖटा  

मोʭलुगत ǒववरण (Module Description): ãयापटप मम[त पेशामा गनु[पनȶ कामहǽ मÚये Ǔसèटम 
आफɇ  बÛद हनुे समèया तथा ×यसका समाधान सàबÛधी £ान र सीपहǽ समावशे गǐरएका छन ्। 

मोʭलुको Ǔसकाई उपलÞधी (Module Outcome): यस मोʭुलको अÛतमा सहभागीहǽ Ǔनàन सीप 
सàपादन गन[ स¢म हनुछेन।् 

 ãयापटप हाड[वेयर खोãन तथा बÛद गन[ । 

 ǓबǓभǏ Ĥकारका उपकरणहǾको कारण हनुसÈने Ǔसèटम बÛदको समèया पǒहचान गǐर 
मम[त तथा सǓभ[ǓसǍ गन[ । 

 भौǓतक अवèथा हेǐरकन थप गनु[पनȶ कामको पǒहचान गन[ । 
 

काय[हǾ (Tasks): 

१ Ĥारिàभक जाँच र ğटुȣ ǓबƲषेण 

२ बǓेसक ĚबलसǒुटǍ गनȶ 
३ सÝटवेयरको समèया समाधान गनȶ 
४ हाड[वयेरको समèया समाधान गनȶ 
५ उǏत ǒवǓध Ĥयोग गरȣ समèया समाधान गनȶ 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १३२ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭलु (Module) १६: Shut down को समèया समाधान      जàमा समयः ३ घÖटा  

काय[ १: Ĥारिàभक जाचँ र ğǒुट ǒवƲषेण गनȶ     सैƨािÛतक: १ घÖटा 

                  åयावहाǐरक: २ घÖटा  

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

 ğǒुट सÛदेश/ल¢ण रेकड[ गनȶ 
(जèतै अटǒकन,े èवत: पनु:सǽु 
हनेु) 

 पावर बटन ĤǓतǒĐया जाँच गनȶ 
(5 सेकेÛड दबाउँदा फोस[ 
शटडाउन हÛुछ/हुँदैन) 

 इभेÛट åयूअरमा ğǒुट लग जाँच 
गनȶ: 
eventvwr.msc 

 डाटा सरु¢ाको 
Ĥ×याभǓुत गनȶ  

 Ēाहकको अनमुǓत 
ĤाƯ गनȶ 
 

 सामाÛय ĚबलसǒुटǍको 
£ान भएको  

 सामाÛय समèया ǒवƲषेण 
गन[ तथा समाधान गन[ 
जानेको 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment) 

 ãयापटप, एिÖटèटाǒटक ǐरèट ÞयाÖड ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions) 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १३३ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭलु (Module) १६: Shut down को समèया समाधान     जàमा समयः ३ घÖटा १५ Ǔमनेट 

काय[ २: बǓेसक Ěबलशूǒटङ गनȶ       सैƨािÛतक: १५ Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: ३ घÖटा  

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

पावर साइकल ǐरसेट गनȶ: 
 पावर केबल र ÞयाĚȣ Ǔनकाãन े 

 5 Ǔमनेट पख[न े

 पनु: जडान गरेर सǽु गनȶ 
 

सेफ मोडमा शटडाउन Ĥयास गनȶ: 
 Shift Ǔथचेर Restart गनȶ 
 "Troubleshoot > Advanced options > 

Startup Settings" छाǏे 

 F4 Ǔथचेर Safe Mode मा सǽु गनȶ 

 डाटा सरु¢ाको 
Ĥ×याभǓुत गनȶ  

 Ēाहकको अनमुǓत ĤाƯ 
गनȶ 

 काय[ सàपǏता पƱात 
समèयाको Ǔनदान 
भएको 

 सामाÛय ĚबलसǒुटǍको 
£ान भएको  

 सामाÛय समèया ǒवƲषेण 
गन[ तथा समाधान गन[ 
जानेको 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 
 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १३४ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭलु (Module) १६: Shut down को समèया समाधान     जàमा समयः ३ घÖटा १५ Ǔमनेट 

काय[ ३: सÝटवेयरको समèया समाधान गनȶ     सैƨािÛतक: १५ Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: ३ घÖटा  

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. पावर सेǒटǍ समायोजनः फाèट 
èटाट[अप अ¢म पानȶ: 
 powercfg.cpl खोãन े 

 "Choose what the power buttons do" 

िÈलक गनȶ 
 "Turn on fast startup" अनचेक गनȶ 

२. Ǔसèटम फाइल जाँच 

 SFC èÈयान गनȶ: 
sfc /scannow 

 DISM Ĥयोग गनȶ: 
DISM /Online /Cleanup-Image 
/RestoreHealth  

३. अƭावǓधक जाँच 

 ǒवÖडोज अपडेट गनȶ: 
uauclt.exe /updatenow 

 Ĝाइभर अपडेट गनȶ: 
Device Manager खोãन े(devmgmt.msc) 

 Ĥ×येक Ǔडभाइसको Ĝाइभर अपडेट 
गनȶ  

 डाटा सरु¢ाको 
Ĥ×याभǓुत गनȶ  

 Ēाहकको अनमुǓत 
ĤाƯ गनȶ 

 काय[ सàपǏता 
पƱात समèयाको 
Ǔनदान भएको 

 सामाÛय ĚबलसǒुटǍको 
£ान भएको  

 सामाÛय समèया ǒवƲषेण 
गन[ तथा समाधान गन[ 
जानेको  

 अपरेǒटǍ Ǔसèटम अपडेट 
गनȶ सàबÛधमा £ान 
भएको । 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 पाँच पटकसàम ǐरèटाट[ गरेर पǐर¢ण गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १३५ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭलु (Module) १६: Shut down को समèया समाधान     जàमा समयः ३ घÖटा १५ Ǔमनेट 

काय[ ४: हाड[वेयरको समèया समाधान गनȶ      सैƨािÛतक: १५ Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: ३ घÖटा  

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. तापमान मोǓनटǐरङ 

 HWMonitor Ĥयोग गरेर 
तापमान जाँच गनȶ 

 कूǓलङ Ǔसèटम सफा गनȶ 
(Ýयान, ǒहटǓसǋ)  

२. पावर सÜलाई जाँच 

 वैकिãपक पावर 
केबल/एडाÜटर Ĥयोग गनȶ 

 PSU èवाèØय जाँच गनȶ (यǑद 
सàभव छ भने) 

३. BIOS सेǒटǍ  

 BIOS मा Ĥवशे गनȶ (F2/DEL) 

 "Load Optimized Defaults" छाǏे 

 सेभ गरेर बाǒहर Ǔनèकने 

 डाटा सरु¢ाको 
Ĥ×याभǓुत गनȶ वा 
Ēाहकको अनमुǓत 
ĤाƯ गनȶ 

 काय[ सàपǏता 
पƱात राĨरȣ 
काम गनȶ भएको 

 सामाÛय ĚबलसǒुटǍको 
£ान भएको । 

 डाड[वयेर सàबÛधी 
आईपनȶ समèया तथा 
×यसका वैकिãपक 
समाधानका ǒवषयमा 
जानकार । 

 ǒवƭǓुतय उपकरण को 
Ĥयोग सàबÛधी 
सामाÛय £ान । 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 पटक पटक ǐरèटाट[ गरेर पǐर¢ण गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १३६ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭलु (Module) १६: Shut down को समèया समाधान     जàमा समयः २ घÖटा १५ Ǔमनेट 

काय[ ५: उǏत ǒवǓध Ĥयोग गरȣ समèया समाधान गनȶ    सैƨािÛतक: १५ Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: २ घÖटा  

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. िÈलन बूट गनȶ  

 msconfig खोãन े

 "Selective startup" छाǏे 

 सबै èटाट[अप आइटम 
अ¢म पानȶ  

२. Ǔसèटम ǐरèटोर गनȶ  

 Powershell अथवा कमाÖड 
ĤàÜटमा गई 
rstrui.exe  

 डाटा सरु¢ाको 
Ĥ×याभǓुत गनȶ वा 
Ēाहकको अनमुǓत ĤाƯ 
गनȶ 

 काय[ सàपǏता पƱात 
नयाँ पासवड[ले काम 
गनȶ भएको 

 ǓबǓभǏ ǒĚÈस एÖड 
िÒवÈस टुल चलाउन 
जानेको  

 सामाÛय ĚबलसǒुटǍको 
£ान भएको 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 
 

 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १३७ 
 

मोʭुल (Module) १७: Bootable/Booting को समèया समाधान 

                                                    जàमा समय: १५ घÖटा 
सैƨािÛतक: २ घÖटा 
åयवहाǐरकः १३ घÖटा  

मोʭलुगत ǒववरण (Module Description): ãयापटप मम[त पेशामा गनु[पनȶ कामहǽ मÚये Ǔसèटम बटु 
नहनुे समèया तथा ×यसका समाधान सàबÛधी £ान र सीपहǽ समावेश गǐरएका छन ्। 

मोʭलुको Ǔसकाई उपलÞधी (Module Outcome): यस मेʭुलको अÛतमा सहभागीहǽ Ǔनàन सीप 
सàपादन गन[ स¢म हनुछेन।् 

 ãयापटप हाड[वेयर खोãन तथा बÛद गन[ । 

 ǓबǓभǏ Ĥकारका उपकरणहǾको कारण Ǔसèटम बटु हनुे समèया पǒहचान गǐर मम[त तथा 
सǓभ[ǓसǍ गन[ । 

 भौǓतक अवèथा हेǐरकन थप गनु[पनȶ कामको पǒहचान गन[ । 
 

काय[हǾ (Tasks): 

१ Ĥारिàभक जाँच र ǓबƲषेण 

२ बǓेसक हाड[वेयर ĚबलसǒुटǍ गनȶ 
३ BIOS/UEFI सेǒटǍ समायोजन गनȶ 
४ बटु सेÈटर मम[त गनȶ 
५ हाड[वयेर डायÊनोिèटक गनȶ 
६ उǏत ǒवǓध Ĥयोग गरȣ समèया समाधान गनȶ 

 
  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १३८ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭलु (Module) १७: Shut down को समèया समाधान     जàमा समयः २ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ १: Ĥारिàभक जाचँ र ǒवƲषेण गनȶ      सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: २ घÖटा  

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

 पावर सÜलाई जाँच  

1. पावर LED बãछ/बãदैन 

2. पावर एडाÜटर/केबल 
काय[शील छ/छैन 

3. ÞयाĚȣ जडान गरेर 
परȣ¢ण (ãयापटपका 
लाǓग) 

 ğǒुट सÛदेश ǒवƲषेण  

1. BIOS बीप कोड (यǑद 
उपलÞध छ भने) 

2. िèĐनमा देिखने ğǒुट 
सÛदेश रेकड[ गनȶ 

 आवæयकता अनसुार 
ğǒुट बगȸकरण गनȶ  

3. हाड[वेयर ğǒुट 
(POST नभएको) 

4. Ǔसèटम ğǒुट (OS 

लोड नभएको) 

5. Ĝाइभर/सÝटवेयर 
ğǒुट (OS लोड 
हुँदैमा अिÔकने) 

6. Ǔबप कोड नोट गनȶ 
7. िèĐनमा उपलÞध 

ğǒुट िèĐनसट वा 
फोटो िखÍन े

8. ईवÛेट ßयअुरमा लग 
जाँच गनȶ 

 डाटा सरु¢ाको Ĥ×याभǓुत 
गनȶ  

 Ēाहकको अनमुǓत ĤाƯ 
गनȶ 
 

 सामाÛय ĚबलसǒुटǍको 
£ान भएको  

 सामाÛय समèया ǒवƲषेण 
गन[ तथा समाधान गन[ 
जानेको 

 ãयापटप बÛद हनु सÈने 
सàभाǒवत कारणहǽको 
बारे £ान । 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment) 

 ãयापटप, एिÖटèटाǒटक ǐरèट ÞयाÖड ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions) 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १३९ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭलु (Module) १७: Shut down को समèया समाधान     जàमा समयः ३ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ २: बǓेसक हाड[वेयर Ěबलशूǒटङ गनȶ      सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: ३ घÖटा  

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. RAM ǐरसेट गनȶ: 
 पावर केबल र ÞयाĚȣ 

Ǔनकाãन े(डेèकटपमा पावर 
िèवच बÛद गनȶ) 

 èलटबाट RAM िझÈने  

 रबर इरेजरले कनेÈटर 
सफा गनȶ 

 पनु: जडान गरेर सǽु गनȶ 
२. हाड[Ǔडèक जाँच 

 SATA/पावर केबल पनु: 
जडान गनȶ 

 BIOS/UEFI मा हाड[Ǔडèक 
देिखÛछ/देिखँदैन भनी 
जाँÍने 

 डाटा सरु¢ाको 
Ĥ×याभǓुत गनȶ  

 Ēाहकको अनमुǓत ĤाƯ 
गनȶ 

 काय[ सàपǏता पƱात 
समèयाको Ǔनदान 
भएको 

 सामाÛय ĚबलसǒुटǍको 
£ान भएको  

 सामाÛय समèया ǒवƲषेण 
गन[ तथा समाधान गन[ 
जानेको । 

 डाटाको सàबदेनिशलताको 
ǒवषयमा £ान भएको । 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 
 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १४० 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭलु (Module) १७: Shut down को समèया समाधान     जàमा समयः २ घÖटा १५ Ǔमनेट 

काय[ ३: BIOS/UEFI सेǒटǍ समायोजन गनȶ     सैƨािÛतक: १५ Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: २ घÖटा  

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. बूट अड[र सेटअप 

 BIOS मा Ĥवशे गनȶ 
(F2/DEL बटन) 

 Boot ʫाबमा जाने 
 सहȣ बूट Ǔडभाइस 

(HDD/SSD/USB) ĤाथǓमकता 
Ǒदने 

२. सेफ बूट अ¢म पानȶ 
 Security ʫाबमा जाने 
 Secure Boot Option Disable 

गनȶ 
 Changes सेभ गनȶ (F10)  

 डाटा सरु¢ाको 
Ĥ×याभǓुत गनȶ  

 Ēाहकको अनमुǓत ĤाƯ 
गनȶ 

 काय[ सàपǏता पƱात 
समèयाको Ǔनदान 
भएको 

 सामाÛय ĚबलसǒुटǍको 
£ान भएको  

 सामाÛय समèया ǒवƲषेण 
गन[ तथा समाधान गन[ 
जानेको  

 BIOS सेǒटǍ सàबÛधी £ान 
भएको । 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 पाँच पटकसàम ǐरèटाट[ गरेर पǐर¢ण गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १४१ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭलु (Module) १७: Shut down को समèया समाधान     जàमा समयः २ घÖटा १५ Ǔमनेट 

काय[ ४: बूट सेÈटर मम[त गनȶ       सैƨािÛतक: १५ Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: २ घÖटा  

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. ǒवÖडोज इÛèटलेसन ǓमǓडया 
Ĥयोग गनȶ 

 बूटेबल USB/CD डाãन े

 "Repair your computer" छाǏे 

 कमाÖड ĤàÜट खोãन े 

२. बूट ǐरकभरȣ कमाÖडहǾ 

 Powershell मा Ǔनàन 
कमाÖड Ǒदनेः 
bootrec /fixmbr 
bootrec /fixboot 
bootrec /scanos 
bootrec /rebuildbcd  

 डाटा सरु¢ाको 
Ĥ×याभǓुत गनȶ वा 
Ēाहकको अनमुǓत 
ĤाƯ गनȶ 

 काय[ सàपǏता पƱात 
राĨरȣ काम गनȶ 
भएको 

 सामाÛय ĚबलसǒुटǍको 
£ान भएको । 

 हाड[Ǔडèकमा आउन 
सÈने Þयाड सेÈटर 
तथा बटु सेÈटर 
सàबÛधी समèयाको 
बारे तथा ×यसको 
Ǔसकरभरȣ वा ǐरपेयर 
सàबÛधी £ान भएको 
। 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 पटक पटक ǐरèटाट[ गरेर पǐर¢ण गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १४२ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭलु (Module) १७: Shut down को समèया समाधान     जàमा समयः २ घÖटा १५ Ǔमनेट 

काय[ ५: हाड[वेयर डायÊनोिèटक गनȶ      सैƨािÛतक: १५ Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: २ घÖटा  

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. RAM परȣ¢ण 

 MemTest86 बूटेबल USB 

बनाउने 
 4 पास सàम टेèट गनȶ 
 ğǒुट देिखएमा RAM बदãन े 

२. हाड[Ǔडèक èवाèØय जाँच 

 Powershell अथवा कमाÖड 
ĤàÜटमा गई 
wmic diskdrive get status  

३. तापमान मोǓनटǐरङ 

 BIOS मा CPU तापमान 
जाँÍने 

 90°C भÛदा बढȣ भए 
कूǓलङ Ǔसèटम जाँÍन े

 डाटा सरु¢ाको 
Ĥ×याभǓुत गनȶ वा 
Ēाहकको अनमुǓत ĤाƯ 
गनȶ 

 काय[ सàपǏता पƱात 
नयाँ पासवड[ले काम 
गनȶ भएको 

 ǓबǓभǏ ǒĚÈस एÖड 
िÒवÈस टुल चलाउन 
जानेको  

 सामाÛय ĚबलसǒुटǍको 
£ान भएको 

 हाड[वयेरले काम गनȶ 
तǐरकाको ǒवषयमा 
जानकार । 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 
 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १४३ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭलु (Module) १७: Shut down को समèया समाधान     जàमा समयः २ घÖटा १५ Ǔमनेट 

काय[ ६: उǏत ǒवǓध Ĥयोग गरȣ समèया समाधान गनȶ     सैƨािÛतक: १५ Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: २ घÖटा  

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. BIOS अपडेट 

 Ǔनमा[ताको वबेसाइटबाट 
नयाँ BIOS डाउनलोड गनȶ 

 USB Ýलासीमा राơे 
 BIOS Ýलास यǒुटǓलटȣ 

Ĥयोग गनȶ 
२. िÈलन इÛèटलेसन 

 महǂवपूण[ डाटा Þयाकअप 
गनȶ 

 ǒवÖडोज ǓमǓडया ǒĐएशन 
टुल Ĥयोग गरेर नयाँ 
इÛèटलेसन गनȶ 

 डाटा सरु¢ाको 
Ĥ×याभǓुत गनȶ वा 
Ēाहकको अनमुǓत ĤाƯ 
गनȶ 

 काय[ सàपǏता पƱात 
नयाँ पासवड[ले काम 
गनȶ भएको 

 ǓबǓभǏ ǒĚÈस एÖड 
िÒवÈस टुल चलाउन 
जानेको  

 सामाÛय ĚबलसǒुटǍको 
£ान भएको 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 

 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १४४ 
 

मोʭुल (Module) १८: Data Backup सàबÛधी समèया समाधान 

                                                    जàमा समय: ११ घÖटा 
सैƨािÛतक: २ घÖटा 
åयवहाǐरकः ९ घÖटा  

मोʭलुगत ǒववरण (Module Description): ãयापटप मम[त पेशामा गनु[पनȶ कामहǽ मÚये डाटा सàबÛधी 
आइपनȶ समèया तथा ×यसका समाधान सàबÛधी £ान र सीपहǽ समावेश गǐरएका छन ्। 

मोʭलुको Ǔसकाई उपलÞधी (Module Outcome): यस मʭेुलको अÛतमा सहभागीहǽ Ǔनàन सीप सàपादन 
गन[ स¢म हनु ्छन ्। 

 ãयापटप हाड[वेयर खोãन तथा बÛद गन[ । 

 डाटा Þयाअपमा आईपनȶ समèयाहǽको पǒहचान गǐर मम[त तथा सǓभ[ǓसǍ गन[ । 

 भौǓतक अवèथा हेǐरकन थप गनु[पनȶ कामको पǒहचान गन[ । 
 

काय[हǾ (Tasks): 

१ Ĥारिàभक जाँच र ǓबƲषेण गनȶ 
२ èटोरेज ¢मता जाँच गनȶ 
३ Þयाकअप सेवा/Ĥकृया जाँच गनȶ 
४ नेटवक[  Þयाकअप समèयाहǾ समाधान गनȶ 
५ Þयाकअप सÝटवेयर समèयाहǾ समाधान गनȶ 
६ डाटा अिÉतयारȣ Ĥकृया 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १४५ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭलु (Module) १८: Data Backup सàबÛधी समèया समाधान    जàमा समयः २ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ १: Ĥारिàभक जाचँ र ǒवƲषेण गनȶ      सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: २ घÖटा  

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

 ğǒुट सÛदेश ǒवƲषेण 

1. Þयाकअप सÝटवेयरले 
देखाएको ğǒुट सÛदेश 
रेकड[ गनȶ 

2. इभेÛट åयूअरमा 
सàबिÛधत लगहǾ जाÍँन े
(eventvwr.msc) 

 Þयाकअप Ĥकार Ǔनधा[रण  

1. फुल Þयाकअप 
/इिÛĐमÛेटल/ 
ǓडफरेिÛसयल 

2. लोकल/नेटवक[ /Èलाउड 
Þयाकअप 

 आवæयकता अनसुार ğǒुट 
बगȸकरण गनȶ  

3. Þयाकअप ĤǒĐया 
असफलता 
(सÝटवेयर/हाड[वयेर) 

4. Þयाकअप डाटा 
अिÉतयारȣ समèया 

5. Þयाकअप स×यापन 
असफलता 

 Ĥभाव ǒवƲषेण 

6. डाटा हाǓनको सàभाåय 
जोिखम मूãयांकन 

7. Þयाकअप अवǓध/ 
आविृƣमा Ĥभाव 

 डाटा सरु¢ाको Ĥ×याभǓुत 
गनȶ  

 Ēाहकको अनमुǓत ĤाƯ गनȶ 
 

 सामाÛय ĚबलसǒुटǍको 
£ान भएको  

 सामाÛय समèया 
ǒवƲषेण गन[ तथा 
समाधान गन[ जानेको 

 हाड[Ǔडèकको बनावट 
सàबÛधी £ान । 

 डाटा भÖडारण सàबÛधी 
£ान भएको । 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment) 

 ãयापटप, एिÖटèटाǒटक ǐरèट ÞयाÖड ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions) 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १४६ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭलु (Module) १८: Data Backup सàबÛधी समèया समाधान    जàमा समयः २ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ २: èटोरेज ¢मता जाचँ गनȶ        सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

       åयावहाǐरक: २ घÖटा  

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. Ǔडèक èपेस ǒवƲेषण: 
 Powershell (Windows) मा 

wmic logicaldisk get 
size,freespace,caption 

 Linux/MacOS Terminal मा  
df -h 

२. Þयाकअप İोत डाटा आकार 
जाँच 

 Powershell (Windows) मा 
dir /s “C:\backup_source”  

 Linux/MacOS Terminal मा  
du -sh /path/to/source 

 डाटा सरु¢ाको 
Ĥ×याभǓुत गनȶ  

 Ēाहकको अनमुǓत ĤाƯ 
गनȶ 

 काय[ सàपǏता पƱात 
समèयाको Ǔनदान 
भएको 

 सामाÛय ĚबलसǒुटǍको 
£ान भएको  

 सामाÛय समèया ǒवƲषेण 
गन[ तथा समाधान गन[ 
जानेको  

 हाड[Ǔडèकको बनावट 
सàबÛधी £ान 

 डाटा भÖडारण सàबÛधी 
£ान भएको । 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 
 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १४७ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭलु (Module) १८: Data Backup सàबÛधी समèया समाधान    जàमा समयः १ घÖटा १५ Ǔमनेट 

काय[ ३: Þयाकअप सेवा/ĤǒĐया जाचँ गनȶ    सैƨािÛतक: १५ Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: १ घÖटा  

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. ǒवÖडोज Þयाकअप सेवा 
 Powershell (Windows) मा 

sc query “wbengine”  
net start “Windows Backup”  

२. VSS (Volume Shadow Copy) 

िèथǓत 

 Powershell (Windows) मा 
vssadmin list writers 
vssadmin list shadows  

 डाटा सरु¢ाको 
Ĥ×याभǓुत गनȶ  

 Ēाहकको अनमुǓत ĤाƯ 
गनȶ 

 काय[ सàपǏता पƱात 
समèयाको Ǔनदान 
भएको 

 सामाÛय ĚबलसǒुटǍको 
£ान भएको  

 सामाÛय समèया ǒवƲषेण 
गन[ तथा समाधान गन[ 
जानेको  

 हाड[Ǔडèकको बनावट 
सàबÛधी £ान 

 डाटा भÖडारण सàबÛधी 
£ान भएको । 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 पाँच पटकसàम ǐरèटाट[ गरेर पǐर¢ण गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १४८ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭलु (Module) १८: Data Backup सàबÛधी समèया समाधान    जàमा समयः १ घÖटा १५ Ǔमनेट 

काय[ ४: नेटवक[  Þयाकअप समèयाहǾ समाधान गनȶ   सैƨािÛतक: १५ Ǔमनेट 

          åयावहाǐरक: १ घÖटा  

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. कनेिÈटǓभटȣ परȣ¢ण 

 Powershell मा Ǔनàन 
कमाÖड Ǒदनेः 
ping backup_server 
telnet backup_server 445 

२. शेयर अनमुǓत जाँच 

 Powershell मा Ǔनàन 
कमाÖड Ǒदनेः 
- net use 

\\backup_server\share 
- icacls 

"\\backup_server\share" 

 डाटा सरु¢ाको 
Ĥ×याभǓुत गनȶ वा 
Ēाहकको अनमुǓत 
ĤाƯ गनȶ 

 काय[ सàपǏता पƱात 
राĨरȣ काम गनȶ 
भएको 

 सामाÛय ĚबलसǒुटǍको 
£ान भएको । 

 नेटवक[  उपकरण 
सàबÛधी सामाÛय £ान 
। 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 पटक पटक ǐरèटाट[ गरेर पǐर¢ण गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १४९ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭलु (Module) १८: Data Backup सàबÛधी समèया समाधान    जàमा समयः २ घÖटा १५ Ǔमनेट 

काय[ ५: Þयाकअप सÝटवेयर समèयाहǾ समाधान गनȶ  सैƨािÛतक: १५ Ǔमनेट 

         åयावहाǐरक: २ घÖटा  

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. Èयाटालग मम[त 

 Powershell कमाÖडमा 
wbadmin delete catalog -quiet  

२. Þयाकअप सेट अिÉतयार गनȶ 
 Þयाकअप सÝटवेयर 

ǐरèटाट[ गनȶ 
 नयाँ Þयाकअप सेट 

Ǔसज[ना गनȶ  

 डाटा सरु¢ाको 
Ĥ×याभǓुत गनȶ वा 
Ēाहकको अनमुǓत ĤाƯ 
गनȶ 

 काय[ सàपǏता पƱात 
नयाँ पासवड[ले काम 
गनȶ भएको 

 ǓबǓभǏ ǒĚÈस एÖड 
िÒवÈस टुल चलाउन 
जानेको  

 सामाÛय ĚबलसǒुटǍको 
£ान भएको 

 हाड[Ǔडèकको बनावट 
सàबÛधी £ान 

 डाटा भÖडारण तथा 
Þयाकअप सàबÛधी 
£ान भएको । 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 
 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १५० 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭलु (Module) १८: Data Backup सàबÛधी समèया समाधान    जàमा समयः १ घÖटा १५ Ǔमनेट 

काय[ ६: डाटा अिÉतयारȣ ĤǒĐया गनȶ    सैƨािÛतक: १५ Ǔमनेट 

       åयावहाǐरक: १ घÖटा  

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. चयना×मक फाइल ǐरकभरȣ 

 Þयाकअप 
ǓमǓडया/लोकेशन खोãन े

 आवæयक फाइलहǾ 
चयन गरȣ पनुèथा[पना गनȶ 

२. पूण[ Ĥणालȣ पनुèथा[पना 
 ǒवÖडोज इÛèटलेसन 

ǓमǓडयाबाट बूट गनȶ 
 "Repair your computer" छाǏे 

 Ǔसèटम इमेज पनुèथा[पना 
गनȶ  

 डाटा सरु¢ाको 
Ĥ×याभǓुत गनȶ वा 
Ēाहकको अनमुǓत ĤाƯ 
गनȶ 

 काय[ सàपǏता पƱात 
नयाँ पासवड[ले काम 
गनȶ भएको 

 ǓबǓभǏ ǒĚÈस एÖड 
िÒवÈस टुल चलाउन 
जानेको  

 सामाÛय ĚबलसǒुटǍको 
£ान भएको 

 हाड[Ǔडèकको बनावट 
सàबÛधी £ान 

 डाटा भÖडारण तथा 
Þयाकअप सàबÛधी 
£ान भएको । 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 

 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १५१ 
 

मोʭुल (Module) १९: Hinge को समèया समाधान 

                                                 जàमा समय: १० घÖटा 
सैƨािÛतक: २ घÖटा 
åयवहाǐरकः ८ घÖटा  

 

मोʭलुगत ǒववरण (Module Description): ãयापटप मम[त पेशामा गनु[पनȶ कामहǽ मÚये Hinge को 
समèया तथा ×यसका समाधान सàबÛधी £ान र सीपहǽ समावेश गǐरएका छन ्। 

मोʭलुको Ǔसकाई उपलÞधी (Module Outcome): यस मेʭुलको अÛतमा सहभागीहǽ Ǔनàन सीप 
सàपादन गन[ स¢म हनुछेन।् 

 ãयापटप हाड[वेयर खोãन तथा बÛद गन[ । 

 ǓबǓभǏ Ĥकारका ãयापटपमा हनुे hinge मम[त तथा सǓभ[ǓसǍ गन[ । 

 भौǓतक अवèथा हेǐरकन थप गनु[पनȶ कामको पǒहचान गन[ । 
 

काय[हǾ (Tasks): 

१ Ĥारिàभक जाँच र ǓबƲषेण गनȶ 
२ अèथायी समाधान गनȶ 
३ Ǔबèततृ मम[त गनȶ 
४ Üलािèटक केस मम[त गनȶ 

 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १५२ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭलु (Module) १९: Hinge को समèया समाधान     जàमा समयः २ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ १: Ĥारिàभक जाचँ र ǒवƲषेण गनȶ              सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

               åयावहाǐरक: २ घÖटा  

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

 भौǓतक जाँच 

1. ǒहंज ¢Ǔत 
(Řयाक/भािँचएको) को 
लाǓग Ǻæय Ǔनरȣ¢ण 

2. िèĐन घमुाउँदा असामाÛय 
ĤǓतरोध/आवाज Ǔनरȣ¢ण 

3. ǒहंज èĐु ǒढलो भएको 
छ/छैन जाÍँन े

 काय[¢मता परȣ¢ण  

1. िèĐन 0° देिख 180° 
सàम सगुमतापूव[क घमुाउन े
Ĥयास 

2. ǒवǓभǏ कोणहǾमा िèĐन 
िèथरता जाँच 

 åयिƠगत सरु¢ा 
उपकरणको Ĥयोग 
गǐर काम गरेको 

 Þयाटरȣ पूण[ ǽपमा 
ǓडèकनेÈट गरेको 

 डाटा सरु¢ाको 
Ĥ×याभǓुत गनȶ  

 Ēाहकको अनमुǓत 
ĤाƯ गनȶ 
 

 Hinge को मेकाǓनÏमको 
£ान भएको  

 Hinge का कारणले ¢Ǔत 
हनु सÈने ¢ेğको 
जानकार रहेको  

 सामाÛय समèया ǒवƲषेण 
गन[ तथा समाधान गन[ 
जानेको 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment) 

 ãयापटप, एिÖटèटाǒटक ǐरèट ÞयाÖड, ǒपǒपई, सरु¢ा चæमा, èĐु Ĝाइभर सेट ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions) 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १५३ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭलु (Module) १९: Hinge को समèया समाधान     जàमा समयः १ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ २: अèथायी समाधान गनȶ       सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

              åयावहाǐरक: १ घÖटा  

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. èनेहन (Lubrication) 

 ǓसǓलकनमा आधाǐरत ǓĒजको 
Ĥयोग गनȶ  

 Hinge ÏवाइÛट/जोडाइमा थोपा 
लगाउने  

 Ǔबèतारै लगभग १० पटक 
घमुाएर ǓĒज ǒवतरणमा 
सहयोग गनȶ  

२. èĐु टाइट गनȶ 
 T5/T6 टÈस[ Ĝाइभर Ĥयोग 

गनȶ 
 ǒहंज कभर Ǔनकाãन े(यǑद 

सàभव छ भने) 

 सबै èĐुहǾ समान Ǿपमा 
कèन े

 अनावæयक दबाब Ǔसज[ना 
नगनȶ  

 डाटा सरु¢ाको 
Ĥ×याभǓुत गनȶ  

 Ēाहकको अनमुǓत ĤाƯ 
गनȶ 

 काय[ सàपǏता पƱात 
समèयाको Ǔनदान 
भएको 

 Hinge को मेकाǓनÏमको 
£ान भएको  

 Hinge का कारणले ¢Ǔत 
हनु सÈने ¢ेğको 
जानकार रहेको  

 सामाÛय ĚबलसǒुटǍको 
£ान भएको  

 सामाÛय समèया ǒवƲषेण 
गन[ तथा समाधान गन[ 
जानेको 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप, एिÖटèटाǒटक ǐरèट ÞयाÖड, ǒपǒपई, सरु¢ा चæमा, èĐु Ĝाइभर सेट ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १५४ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭलु (Module) १९: Hinge को समèया समाधान     जàमा समयः ३ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ ३: ǒवèततृ मम[त गनȶ       सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

          åयावहाǐरक: ३ घÖटा  

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक £ान 
 

१. Ǔडसअसेàबलȣ 
 ÞयाĚȣ Ǔनकाãन े

 बसे Üयानल èĐुहǾ 
Ǔनकाãन े

 ǒहंज कभर Ǔनकाãन े

२. परुानो ǒहंज Ǔनकाãन े

 िèĐन असेàबलȣ 
ǓडèकनेÈट गनȶ 

 ǒहंज èĐुहǾ Ǔनकाãन े

३. नयाँ ǒहंज èथापना 
 Ǔनमा[ताको èपेǓसǒफकेसन 

अनसुार èĐु टाइट गनȶ 
 िèĐन Èयाबल पनु: 

जडान गनȶ 

 डाटा सरु¢ाको 
Ĥ×याभǓुत गनȶ  

 Ēाहकको अनमुǓत ĤाƯ 
गनȶ 

 काय[ सàपǏता पƱात 
समèयाको Ǔनदान 
भएको 

 Hinge को मेकाǓनÏमको 
£ान भएको  

 Hinge का कारणले ¢Ǔत 
हनु सÈने ¢ेğको 
जानकार रहेको  

 सामाÛय ĚबलसǒुटǍको 
£ान भएको  

 सामाÛय समèया ǒवƲषेण 
गन[ तथा समाधान गन[ 
जानेको  

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप, एिÖटèटाǒटक ǐरèट ÞयाÖड, ǒपǒपई, सरु¢ा चæमा, èĐु Ĝाइभर सेट ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 

  



 

ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  १५५ 
 

काय[ ǒवƲषेण 

मोʭलु (Module) १९: Hinge को समèया समाधान     जàमा समयः २ घÖटा ३० Ǔमनेट 

काय[ ४: Üलािèटक केस मम[त गनȶ      सैƨािÛतक: ३० Ǔमनेट 

           åयावहाǐरक: २ घÖटा  

काय[ चरणहǽ 
 

काय[सàपादन मापदÖड  आवæयक ĤाǒवǓधक 
£ान 

 

१. Řयाक भएको भाग सफा गनȶ 
 अãकोहल èवाब Ĥयोग 

गरेर 

२. Üलािèटक विेãडङ 

 सोãडǐरङ आइरन Ĥयोग 
गरेर Řयाक जोÔने 

 Üलािèटक एपोÈसी Ĥयोग 
गनȶ 

३. २४ घÖटा सÈुन Ǒदने 

 समय समयमा सǒव[ǓसǍ गदा[ 
ǒहंजमा ǓĒिजǍ गनȶ 

 िèĐनलाई एकैपटकमा परैु 
घमुाउन सझुाव नǑदने  

 िèĐन खोãदा ãयापटपको 
पाãमरेèट रहने ¢ेğको Ǔबच 
भागको िèĐनको छेउबाट 
Ǔबèतारै खोãन Ǔसकाउने  

 डाटा सरु¢ाको Ĥ×याभǓुत गनȶ 
वा Ēाहकको अनमुǓत ĤाƯ 
गनȶ 

 काय[ सàपǏता पƱात राĨरȣ 
काम गनȶ भएको 

 Hinge तथा 
Üलािèटक 
केसको £ान 
भएको  

 केसका कारणले 
¢Ǔत हनु सÈने 
¢ेğको जानकार 
रहेको  

 सामाÛय 
ĚबलसǒुटǍको 
£ान भएको 

 

आवæयक औजार उपकरण (Required tools/equipment): 

 ãयापटप, एिÖटèटाǒटक ǐरèट ÞयाÖड, ǒपǒपई, सरु¢ा चæमा, èĐु Ĝाइभर सेट, सोãडǐरǍ मǓसन 
ई×याǑद 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 Ēाहकको åयिƠगत जानकारȣको गोपǓनयता कायम गनȶ । 

 ३०-४० पटक घमुाएर पǐर¢ण गनȶ । 

 आवæयक अवèथामा åयिƠगत सरु¢ा सामĒी Ĥयोग गनȶ ।  

आवæयक सामĒीः  

 ãयापटप 
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मोʭुल (Module) २०: सʶार सीप 

                                 जàमा समय: १४ घÖटा      

                                        सैƨािÛतक: ०४ घÖटा 
                                                 åयवहाǐरक: १० घÖटा  

मोʭलुगत ǒववरण (Module Description): यस मोʭुलमा सʶार सàबÛधी आवæयक £ान 
तथा सीप समावेश गǐरएको छ । 
मोʭलुको Ǔसकाई उपलÞधी (Module Outcome): यस मोʭुलको अÛतमा सहभागीहǽ Ǔनàन 
Ǔसप हाǓसल गन[ स¢म हनुछेन;् 

 सहकमȸहǽसँग सʶार गन[  
 सपुǐरव¢ेकसँग सʶार गन[  
 रोजगारदातासगँ सʶार गन[  
 सेवाĒीहǽसँग सʶार गन[  
 åयावसाǒयक संघ संèथाǓसत सʶार गन[ 

काय[हǽ (Tasks): 
१. सहकमȸहǽसँग सʶार गनȶ  
२. सपुǐरव¢ेकसँग सʶार गनȶ  
३. रोजगारदातासगँ सʶार गनȶ  
४. सेवाĒाहȣहǽसँग सʶार गनȶ  
५. åयावसाǒयक संघ संèथाǓसत सʶार गनȶ 
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काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) २०: सʶार सीप     

Đ.
 
सं . 

काय[हǽ  
 

काय[ संपादन मापदÖड  
 

सàबिÛधत ĤाǒवǓधक 
£ान  

समय घÖटामा  

सै  Ĥ  जàमा  

१ सहकमȸहǽसगँ 
सʶार गनȶ । 

 िशƴाचारका शÞद र 
åयवहारको Ĥदश[न भएको ।  

 सàमान पूव[क ǒवचारको 
आदानĤदान भएको ।   
पेशागत समèया, ǒवचार र 
अवसरहǽ बारे खãुला 
वाता[लाप भएको ।  
  

 संचारको पǐरभाषा 
 पेशा åयवसायमा 
संचारको आवæयकता 
तथा मह×व 

 संचारका Ĥकार  
सहकमȸसँग सàबÛध 
कायम गना[को 
मह×व   

 सहकमȸसँग सʶार 
गना[को उदेæय   

 सहकमȸसंग सʶार 
गनȶ ǒवǓध   

१ 
घÖटा  

२ 
घÖटा 

३घÖटा 

२  सपुǐरव¢ेकसँग 
सʶार गनȶ ।  

 िशƴाचारयƠु शÞद र 
हाउभाउ यƠु वाता[ भएको 
।  

 चèुत तवरले आवæयकताको 
ĤèतǓुत र काय[ त×परता 
èपƴ भएको । 

 सपुǐर¢कसँग  
ससुàबÛध कायम 
गना[को आवæयकता  

 सपुǐर¢कसँग सʶार 
गनȶ ǒवǓध 

१ 
घÖटा 

२ 
घÖटा 

३ 
घÖटा 

३  रोजगारदातासगँ
 सʶार गनȶ । 

 गनु[पनȶ काय[को आदेश माग 
भएको 

 रोजगारदाताको आवæयकता 
अनसुार काय[ ĤगǓत ǐरपोट[ 
गǐरएको । 

 रोजगारदाताको अनमुǓत 
ǒवचार सकारा×मक भएको । 

 रोजगारदातासंगको 
सʶारको 
आवæयकता   

 रोजगारदातासंग 
सʶार गना[को 
उदेæय   
रोजगादातासँग 
सʶार गनȶ ǒवǓध 

१ 
घÖटा 

२ 
घÖटा 

३ 
घÖटा 
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४  सेवाĒाहȣहǽसँग
 सʶार गनȶ 

 गनु[पनȶ काय[को आदेश माग 
भएको   

 सेवाĒाहȣहǽको आवæयकता 
अनसुार काय[ ĤगǓत ǐरपोट[ 
गǐरएको   

 सेवाĒाहȣहǽको अनमुǓत 
ǒवचार सकारा×मक भएको । 

 सेवाĒाहȣहǽसंग 
सʶारको 
आवæयकता   

 सेवाĒाहȣहǽसंग 
सʶार गना[को 
उदेæय   

 सेवाĒाहȣहǽसँग 
सʶार गनȶ ǒवǓध 

३० 
Ǔमनेट 

२ 
घÖटा 

३ 
घÖटा 

५  åयावसाǒयक 
संघ संèथासगँ 
सʶार गनȶ । 

 िशƴाचारयƠु शÞद र हाउ 
भाउ यƠु वाता[ भएको ।  

 चèुत तवरले आवæयकताको 
ĤèतǓुत र काय[ त×परता 
èपƴ भएको ।  

 åयावसाǒयक संघ संèथासँग 
भेटघाट, संलÊनता, समÛवय 
र ǒवचार सकारा×मक भएको 
।  

 åयावसाǒयक संघ 
संèथासँग ससुàबÛध 
कायम गना[को 
आवæयकता   

 åयावसाǒयक संघ 
संèथासँग सʶार गनȶ 
ǒवǓध 

३० 
Ǔमनेट 

२ 
घÖटा 

३ 
घÖटा 

    जàमा   ४ 
घÖटा 

१० 
घÖटा 

१४ 
घÖटा 

सरु¢ा सावधानी (Safety Precautions): 

 शÞद चयन गदा[ ǒवचार पयुा[उने। 
आवæयक औजार उपकर (Required tools/equipment): 

  टेǓलफोन 
आवæयक सामĒीः  

 कापी कलम 
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मोʭुल (Module) २१: åयावसाǒयकता Ǔबकास 

                                        जàमा समय: १४ घÖटा      

                                         सैƨािÛतक: ०४ घÖटा 

                                      åयावहाǐरक: १० घÖटा 

मोʭलुगत ǒववरण (Module Description): यस मोʭुलमा विृƣ ǒवकास सàबÛधी आवæयक 
पनȶ £ान तथा सीप समावेश गǐरएको छ । 
मोʭलुको Ǔसकाई उपलÞधी (Module Outcome): यस मोʭुलको अÛतमा सहभागीहǽ Ǔनàन 
Ǔसप हाǓसल गन[ स¢म हनु ्छन ्। 

 इÛटरनेट Ħाउज गन[  
 ताǓलममा सहभागी हनु  
 सेǓमनार काय[शाालाहǽमा भाग Ǔलन  
 संबिÛधत सामाĒीहǽ  ) पğपǓğका, पिुèतका, Ħोिशयर आǑद (को अÚययन गन[  
 Įåय Ǻæय सामाĒीहǽको अवलोकन गन[  
 सàबिÛधत ǒफãड अवलोकन गन[   
 ǒवषय ǒव£संग सहकाय[ गन[  

काय[हǽ (Tasks): 
१. इÛटरनेट Ħाउज गनȶ,  
२. तालȣममा सहभागी हनुे  
३. सेǓमनार Ú काय[शाालाहǽमा भाग Ǔलने  
४. संबिÛधत सामाĒीहǽ  ) पğपǓğका, पिुèतका, Ħोिशयर आǑद (को अÚययन गनȶ  
५. Įåय Ǻæय सामाĒीहǽको अवलोकन गनȶ  
६. सàबिÛधत ǒफãड अवलोकन गनȶ  
७. ǒवषय ǒव£संग सहकाय[ गनȶ 
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काय[ ǒवƲषेण 

मोʭुल (Module) २१: åयावसाǒयकता ǒवकास    

Đ .
सं  

काय[हǽ  अिÛतम काय[ संपादन 
सूचक उƧæेय  

सàबिÛधत ĤYाǒवǓधक 
£ान  

समय घÖटामा  

सै  Ĥ  जàमा  

१  इÛटरनेट Ħाउज 
गनȶ । 

इÛटरनेट Ħाउज गरȣ 
सàबिÛधत पेशाको थप 
£ान र सीप ĤाƯ गरेको 
।  

• इÛटरनेट 
Ħाउजको मह×व 

• मह×वपूण[ 
साइटहǽ Ħाउज 
गनȶ ǒवǓध 

१ 
घÖटा  

२ 
घÖटा 

३ 
घÖटा 

२  तालȣममा  
सहभागी हनेु । 

तालȣम Ǒदने ǒवǓभǏ 
तालȣम Ĥदायक संèथाहǽ 
खोजी गरेको ।  

• तालȣम 
काय[Đमको सूची 
ĤाƯ गनȶ ǒवǓध 

• सʶार र संàबÛध 
कायम गनȶ ǒवǓध 

३० 
Ǔमनेट  

१ 
घÖटा 

१ 
घÖटा 
३० 
Ǔमनेट 

३  सेǓमनार  Ú 
काय[शाालाहǽमा 
भाग Ǔलने । 

तालȣम, सेǓमनार तथा 
काय[शालामा सǒĐयताका 
साथ सहभाǓगता जनाएको 
। 

• तलȣम÷ सेǓमनार 
काय[शाालाहǽमा 
भाग Ǔलनाको 
उƧेæय 

• तालȣम÷ सेǓमनार 
काय[शालाबाट 
फाइदा Ǔलने तǐरका 

३० 
Ǔमनेट 

२ 
घÖटा 

२ 
घÖटा 
३० 
Ǔमनेट 

४  सàबिÛधत 
सामाĒीहǽ 
(पğपǓğका, 
पिुèतका, 
Ħोिशयर 
आǑद)को 
अÚययन गनȶ 

अÚययन गरेका 
कागजबाट काय[ ¢ेğमा 
लागू हनेु कुरा Ĥèततु 
गǐरएको । 

• Ħोिशयर 
लगायत अÛय 
सामाĒीको 
अÚययनको 
आवæयकता 

• अÚययन गनȶ 
ǒवǓध 

३० 
Ǔमनेट  

१ 
घÖटा 

१ 
घÖटा 
३० 
Ǔमनेट 
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५  Įåय Ǻæय 
सामाĒीहǽको 
अवलोकन गनȶ 
। 

ǒवǓभǏ ĮÞय Ǻæय 
सामाĒीहǽको अÚययन 
गरȣ आफूलाई चèुत 
दǽुèत बनाएको ।  

• Įåय Ǻæय 
सामाĒी अवधारण 

• Įåय Ǻæय 
सामाĒी अवलोकन 
काम फाईदा 

३० 
Ǔमनेट  

१ 
घÖटा 

१ 
घÖटा 
३० 
Ǔमनेट 

६ सàबिÛधत ǒफãड 
अवलोकन गनȶ । 

• सàबिÛधत ǒफãडको 
अÚययन ħमणगरȣ 
आफूलाई चèुत दǽुèत 
बनाएको । 

• नया ँनया ँĤǒवǓध र 
£ान आज[न गǐर 
आÝनो åयवसायमा 
लाग ुगन[ सफल 
भएको । 

• नयाँ नयाँ ĤǒवǓध 
अवधारण   

• सàबिÛधत ǒफãड 
अवलोकनबाट 
फाइदा 

३० 
Ǔमनेट 

२ 
घÖटा 

२ 
घÖटा  

७  ǒवषय ǒव£सँग 
सहकाय[ गनȶ । 

• सǒĐयताका साथ 
काममा सहभाǓगता 
जनाएको ।  

• नया ँनया ँĤǒवǓध र 
£ान आज[न गǐर 
आÝनो काममा लाग ु
गन[ सफल भएको ।  

• नयाँ नयाँ 
ĤǒवǓधको अवधारण 

• Ǔबषय Ǔब£सँग 
काम गदा[को 
फाइदा 

३० 
Ǔमनेट  

१ 
घÖटा 

१ 
घÖटा 
३० 
Ǔमनेट 

    जàमा   ४ 
घÖटा  

१० 
घÖटा 

१४ 
घÖटा  

सरु¢ा सावधानी : 
  

आवæयक औजार उपकरण : 
  कàÜयटुर र इÛटरनेट 

आवæयक सामĒीः  
 कापी, कलम, àयानअुल 
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ãयाव तथा अÛय आवæयक सामĒीहǾको लेआउट वा नमनुा फोटो वा èकेच वा िचğहǽ 
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कàÜयटुर ¢ेğका ǒवषयहǾको पाʬĐम मèयौदा उपसǓमǓत 

राǒƶय åयावसाǒयक Ĥिश¢ण ĤǓतƵानको त×वाधानमा ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधक  पेशाको आधारभूत 

तहको Ǔसपमूलक ताǓलम पाʬĐम Ǔनमा[ण तथा पǐरमाज[न गन[ राǒƶय åयावसाǒयक Ĥिश¢ण ĤǓतƵान ǒवकास 

सǓमǓतको ǓमǓत २०८१।०९।१५ को Ǔनण[यानसुार रोजगारदाताहǾकै संघको नेत×ृवमा देहायको पाʬĐम 

मèयौदा उपसǓमǓत गठन गनȶ åयवèथा बमोिजम Įी कàÜयटुर एसोिशयसन नपेाल महासंघ (Èयान महासंघ)को 

Ǔसफाǐरस अनसुार ĤǓतƵानबाट ǓमǓत २०८१।११।१५ गते गठन भएको कàÜयटुर ǒवषय ¢ेğको पाʬĐम 

Ǔनमा[ण उपसǓमǓतमा रहन ुभएको åयिƠहǾको नामावलȣ यस Ĥकार रहेको छ । 

 

 

 

 

  

क रोजगारदाताहǾको केÛġȣय वैधाǓनक 
संघ/महासंघले Ǔसफाǐरस गरेको ǒव£ सदèय वा 
किàतमा ५ वष[ सोहȣ ¢ेğमा काम गरेको ǒव£ 
मÚयेबाट ĤǓतƵानले तोǒकएको ǒवपय ǒव£ १ 
जना 

संयोजक चÛġ ǒवलास भतुȶल  

९८५१११७३९९ 
 

ख माÛयता ĤाƯ संèथाबाट सàबिÛधत Ěेड (ǒवषय) 
सीप तह ३ वा सोसरह उƣीण[ भएको वा सोहȣ 
ǒवषयमा छोटो अवǓधको ताǓलममा संलÊन भई 
किàतमा ३ वष[को Ĥिश¢ण गरȣ सो ǒवषयको 
£ान भएको वा वैदेिशक रोजगारȣमा गएर सोहȣ 
Ěेड(ǒवषय)मा २ वष[ काम गरȣ फकȶ का 
åयिƠहǾ मÚयेबाट संयोजकसँगको समÛवयमा 
ĤǓतƵानले तोकेको ǒवषय ǒव£ २ जना 

सदèय १ महेÛġ ǒकवांछे 

९८४९०५६७४४ 
 

सदèय २ ǑदपेÛġ शमा[ 
 

९८०१००२१७१ 

 

ग राǒƶय åयावसाǒयक Ĥिश¢ण ĤǓतƵानमा 
पाʬĐम हेनȶ शाखा अǓधकृत 

सदèय नारायण Ĥसाद 
Ǔनरौला 
९८५२०७०८१७ 

 

घ काय[कारȣ Ǔनदȶशकले तोकेको ĤǓतƵानको शाखा 
अǓधकृत वा सोसरहको कम[चारȣ १ जना   

सदèय सिचव यवुराज आचाय[ 
९८४३१०८५६६ 
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डाकुम काय[शालामा संलÊन सàबिÛधत ¢ेğमा काम गनु[भएका ǒव£हǾ 

यस पाʬĐम ǒवकास गन[ रोजगारदाताहǾको ǒवषयगत छाता संगठनलाई संलÊन गराइ उनीहǾको अगवुाइमा 
उनीहǾले नै Ǔसफाǐरस गनु[भएको ǒव£हǾ र काय[èथलमा काम गदȷ गनु[भएका सàबिÛधत ǒवषयका £ाताहǾलाई 
आमÛğण गरȣ स¢मतामा आधाǐरत पǐरमािज[त डाकुम (Development A Curriculum, DACUM) ĤǒĐया 
अपनाइएको छ । यस ĤǒĐयाले Ĥिश¢ाथȸ काय[ सàबÛधमा आवæयक िश¢ण ǒवǓध Ĥदान गनȶछ । 
उपसǓमǓतको अथक Ĥयास र पǐरĮमको राĨो पǐरणाम èवǾप यसको Ǔनमा[ण भएको छ ।   

सàबिÛधत रोजगारदाता संघ तथा पाʬĐम मèयौदा उपसǓमǓतबाट Ǔसफाǐरस भई ǓमǓत २०८२।०२।०७ 
मा सʶालन भएको डाकुम Ĥथम काय[शालामा सहभागी हनुभुएकाहǾले पाʬĐम Ǔनमा[ण पǐरमाज[नमा पयुा[उन ु
भएको योगदानलाई कदर èवǾप यहाँ उãलेख गǐरएको छ । 

क) डाकुम Ĥथम काय[शालामा सहभागी        èथानः Èयान महासंघको सभा क¢, खǓुसब ु

सहजकता[को नामः सरेुश भैल 

अǓभलेखकता[को नामः ǒवƳ मणी उĤतेी 

संयोजकः Ĥभा आचाय[ 
  

Đ सं सहभागीहǾको नाम काम गरेको ǒवषय ठेगाना कैǒफयत 

१ चÛġ ǒवलास भतुȶल ãयापटप मम[त 
CAN  

२ ǑदपेÛġ शमा[ ãयापटप मम[त CAN  

३ महेÛġ ǒकबाछे ãयापटप मम[त 
CAN  

४ राज कपूर कुशवाहा ãयापटप मम[त 
Acer computer center  

५ Ǒदप राज गौतम ãयापटप मम[त Sajilo Marmat Sewa  

६ नवराज थपǓलया ãयापटप मम[त 
Sajilo Marmat Sewa  

७ पçुपराज ĮेƵ ãयापटप मम[त DIT Solution Pvt.Ltd.  

८ संजय ĮेƵ ãयापटप मम[त 
IT Infotech  

९ Ǒदकेश Ĥजापती ãयापटप मम[त 
IT Infotech  
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ãयापटप मम[त सहायक ĤाǒवǓधकको पशेागत ǒवƲषेण चाट[ (DACUM CHART)  

(DACUM काया[शालाबाट पǒहचान गǐरएका का  कत[åय र काय[हǾ ) 

A. Laptop service गनȶ 
Processor मा 
लागकेो Heat Sink 

Ǔनकाãने र सफा गनȶ 

Processor मा 
लगेको Thermal 

Paste सफा गरȣनयाँ 
लगाउने  

 CPU cooling fan 
सफा गरȣ 
Physical चेक गनȶ 

RAM सफा 
गनȶ 

Mother board 
सफा गनȶ 

Mother 
board मा 
भएका Port 
हǽ सफा 
गनȶ 

Laptop को Housing 
वाǒहरȣ/Ǔभğी भाग 
सफा गनȶ 

CMOS Battery को 
Volt check गरȣ 
Change गजȶ 

A9 Laptop को 
Overall System 
चेक 

A10 Format 
गरȣUpdate 

गनȶ 

  

B. Display को समèया पǒहचान गरȣमम[त गनȶ 

Display को Physical 
समèया पǒहचान 
गरȣमम[त गनȶ 

Laptop को 
Numlock चेक गनȶ 

RAM check गरȣ 
मम[त गनȶ 

CMOS 
battery check 
मम[त गनȶ 

Display 
wire/LVDS 
cable पǒहचान 
गरȣ मम[त 

Display 
फनȶ 

C. Touch Pad समèया पǒहचान गरȣ मम[त गनȶ 

Touch pad  को 
Physical अवèथा 
Check मम[त 

Touch pad key 
Enable/Disable 
चेक गरȣ मम[त गनȶ 

Driver चेक गरȣ 
मम[त गनȶ 

Touch pad 
को Flex 

check गरȣ 
मम[त गनȶ 

Touch pad को  

BIOS मा 
Enable/Disable 
check गरȣ 
मम[त गनȶ 

Touch pad 
फनȶ 

D. Hang को समèया पǒहचान गरȣ मम[त गनȶ 

OS driver को  

storage check गरȣ 
मम[त गनȶ 

Laptop fan, heat 
shrink मा thermal 

paste राơ ेर सफा 
गनȶ 

Harddisk/SSD/R
AM Check गरȣ  

upgrade गतȶ 

Compatible 
application 
software 
/virus/ 
Antivirus 
check गरȣ 
समाधान 

Operating 
System फनȶ 
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E. Heating को समèया पǒहचान गरȣ मम[त गनȶ 

Fan check गरȣ मम[त 
गनȶ 

Laptop servicing 
गनȶ 

Physical mother 
board check 
गरȣ सफा गनȶ 

Battery check 
गरȣ replace 
गनȶ 

  

F. Sound को समèया पǒहचान गरȣ मम[त गनȶ 

Sound driver check 
गरȣ मम[त गनȶ 

Speaker check गरȣ 
मम[त गनȶ 

Speaker wire र 
connector check 
गनȶ 

   

G. Auto to Restart को समèया पǒहचान गरȣ मम[त गनȶ 

RAM/Hard disk 
checkगरȣ फनȶ 

CPU fan check गरȣ 
मम[त गनȶ 

Charger check 
गरȣ मम[त गनȶ 

Power switch 
चेक गरȣ 
मम[त गनȶ 

Driver update  
conflict चेक 
गनȶ 

Operating 
System 
फेनȶ 

H. Set dead/power on failed को समèया पǒहचान गनȶ 

Power switch check 
गरȣ मम[त गनȶ 

Battery र charger 

check गरȣ फनȶ 

Charring port 
check गरȣ मम[त 
गनȶ 

RAM check 
गरȣ मम[त गनȶ 

Processor चेक 
गरȣ मम[त गनȶ 

COMOS 
battery 
चेक गरȣ 
मम[त गनȶ 

Mother board मा hardware 

connection check गरȣ मम[त गनȶ 

     

I. Network problem/Internet connection failed पǒहचान गरȣ समाधान गनȶ 

I1 Network को  Keyboard 
button वाट Enable/Disable 

check गरȣ मम[त गनȶ 

I2 Windows 
update र driver 

check गनȶ 

I3 wireless 
wire/card 
check गरȣ 
मम[त गनȶ 

I4 Ethernet port 
cable check गरȣ 
मम[त गनȶ 

I5 BIOS मा Network 
Enable/Disable 
check गरȣ Ĩम[त गनȶ 

J. Laptop को Windows/BIOS को Password हटाउने 
J1 Software बाट 
password 
हटाउन े

J2 BIOS को 
password 
हटाउन े
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K Driver missing को समèया पǒहचान गरȣ समèया समाधान गनȶ 

K1 Driver check 
गरȣ 
update/manual 
Install गनȶ 

K2 Hardware 
component 
छ/छैन check 
गरȣ समाधान 
गनȶ 

    

L. Battery charring को समèया पǒहचान गरȣ समाधान गनȶ  

L1 
Charger/Battery 
check गरȣ 
समाधान गनȶ 

     

M.  Blue screen को पǒहचान गरȣ समèया समाधान गनȶ 
M1 RAM चेक 
गरȣ मम[त गनȶ 

M2 OS को 
समèया समाधान 
गनȶ 

M3 Driver 
conflict चेक 
गरȣ मम[त गनȶ 

M4 Auto 
update चेक गरȣ 
मम[त  गनȶ 

M5 Virus चेक 
गरȣ मम[त गनȶ 

 

N. Shut down को समèया पǒहचान गरȣ मम[त गनȶ 
N1 Processor heat 
चेक गरȣ मम[त गनȶ 

N2 Fan check गरȣ मम[त गनȶ N3 नयाँ Battery र charger राखी जाँची समèया 
समाधान गनȶ 

O. Bootable/Boot problem समèया पǒहचान गरȣ समाधान गनȶ 

O1 BIOS Setting check गǐर मम[त 
गनȶ 

O2 Boot setting 
check गरȣ मम[त गनȶ 

O3 CIMOS battery 
check गरȣ फेनȶ 

O4 Hard disk detach 
गरȣ मम[त गनȶ 

P. Data backup को समèया पǒहचान गरȣ मम[त गनȶ 

P1 Software बाट data backup Ǔलन े P2 Hard disk Ǔनकालȣ अकȾ Laptop बाट Data backup Ǔलन े

Q. Hinge को समèया पǒहचान गरȣ समाधान गनȶ 

Q1 Housing मा Hinge को Base 
फेनȶ/बनाउने 

 Q2 Hinges मम[त गनȶ Q3 Housing को ABCD फनȶ 

 


